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 چكيده

 اسـت؛  وابسته فراگيران شخصي نگرش به زيادي حد تا اجتماعي هاي شبكه طريق از يادگيري پذيرش
 هـاي  شـبكه  از اسـتفاده  در را فراگيـران  آمادگي نقش كه فردي هاي زمينه بر مطالعه اين دليل، همين به

 64 شده، انتخاب نمونة بود. خواهد متمركز كند، مي بررسي زباني هاي مهارت يادگيري براي اجتماعي
 تعـداد بـا توجـه بـه     كـه  اسـت  شـيراز  دانشـگاه  عرب زبان رشتة كارشناسيدر حال تحصيل  دانشجوي
 ،مطالعـه  ابـزار  شـد.  آوري جمع انآن از اطلاعات سرشماري روش اب و نبود نياز گيري نمونه بهمحدود، 

 اسـتقرار  جهـت  الكترونيكـي  آمـادگي  ادبيـات  و مبـاني  بـه  توجـه  بـا  كه است ساخته محقق ةنام پرسش
 بازبيني عربي و تربيتي علوم انادتاس از تعدادي را نامه پرسش اين است. شده تهيه الكترونيكي يادگيري

 طـور  بـه  دانشـجو  15 ةنام ـ پرسـش  ابتـدا  ،پايـايي  ارزيـابي  بـراي  اند. نموده تأييد را آن روايي و اصلاح و
 مهارت و نگرش از دانشجويان نتايجطبق  آمد. دست به 90/0 آن كرونباخ آلفاي كه شد اجرا آزمايشي

 فرهنگ ان،آن نظر و به اند بهره بي زباني هاي مهارت يادگيري رد مجازي هاي شبكه از استفاده براي لازم
 ست.ا دانشجويان و استادان كارگيري بهدر هاي حمايتي و مطلوب  فاقد شيوه دانشگاه سازماني

 
 ها كليدواژه

 عربي. ادبيات و زبان اجتماعي، هاي شبكه مهارت، نگرش، سازماني، فرهنگ
                                                                                                                                        

ــتاديار1 ــان  ،.  اســ ــگاه هرمزگــ ــات و  ،دانشــ ــز مطالعــ ــز  مركــ ــات هرمــ ــدرعباس، تحقيقــ ــران، بنــ  ايــ
)Rahmani6038@gmail.com( .(نويسندة مسئول) 

، دانشــكدة علــوم انســاني، تهــران، ايــران  دانشــگاه تهــران، دانشــجوي دكتــري مطالعــات برنامــه درســي .  2
)plak20@gmail.com.( 

ايـران   اهواز، علوم انساني، ةدانشكد ،دانشگاه شهيد چمران اهواززبان و ادبيات عربي،  دانشجوي دكتري.  3
)amzse1@gmail.com(. 

ايـران  اهواز، علوم انساني،  ة، دانشكددانشگاه شهيد چمران اهواززبان و ادبيات عربي،  دانشجوي دكتري.  4
)amzseamzse2@gmail.com(. 



 1399بهار و تابستان  ،46 شمارة ،چهارم و بيست سال دانشگاهي، كتب نگارش و پژوهش      96

 

Electronic preparation for using social and virtual 
networks in learning language skills 

(Case Study: Arabic language of Shiraz University Students) 
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Roya Mohammadi4 
 
Abstract 
Acceptance of learning via social networks depends to a great extent on the personal 
attitudes of the learners; therefore the present study concentrated on those personal 
backgrounds that are influential on the learners’ preparation for using social 
networks to learn language skills. The sample of the study included 64 Arabic 
language students studying at Shiraz University. Since they were few in number, 
there was no need to do sampling and the information was gathered through 
consensus. The tool applied in the study consisted of the questionnaire devised by 
the researcher in accordance with the electronic preparation principles and rules to 
practice electronic learning. The questionnaire was revised by several professors of 
Arabic language and educational science majors and then its validity was confirmed 
by them. To assess the reliability, the questionnaire was pretested to 15 students and 
Cronbach’s alpha of 0.90 was achieved. The results revealed that the students do not 
possess necessary skills and attitudes to use virtual networks for learning lingual 
skills. The students also believed that the organizational culture of the university is 
not supportive and encouraging to perform such programs. 
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 مقدمه
 اسـت،  شـده  آميخته جهان مردم از بسياري زندگي با كه ييها يفنّاور پركاربردترين از يكي
 شـبكه  اجتمـاعي.  هـاي  شـبكه  جملـه،  از ؛اسـت  اينترنت طريق از ارتباطات نوين يها يفنّاور

 اسـت.  21 وب بـر  مبتنـي  و ارتباطات و اطلاعات يفنّاور هاي شيوه از يكي مجازي اجتماعي
 بـراي كـه قابليـت تعامـل    شـود   اطلاق مي يا مجازي آموزش يها روش زيرساخت به 2 وب

 ،همكـاران  و مـالمير ( كند مي فراهمرا  يادگيري - ياددهي فرايند در درگير كنندگان شركت
 برقـراري  از جديدي ةشيو كه هستند اجتماعي ةرسان نوعي درواقع ها شبكه گونه اين ).1395
 اينترنـت  كـاربران  از بسـياري  اند. كرده پذير امكان اينترنت در را اطلاعات اشتراك و ارتباط

 انجـام  طريق اين از انآن هاي فعاليت از بخشي و عضوند اجتماعي هاي شبكه زيادي تعداد در
 يـا  فـرد  منزلـة  بـه  هريـك  كـه  اند شده تشكيل ييها سازمان يا و افراد از ها شبكه اين ؛شود مي

 غيـر  يـا  مسـتقيم  طـور  بـه  افراد از ديگري تعداد با تواند مي و دارد حضور شبكه اين در گروه
 ةدامن شدن گسترده هدف با اجتماعي ةشبك ).1395 ريزي، (امامي كند برقرار ارتباط مستقيم

 باشـد  داشـته  مـؤثري  نقش مختلفي موضوعات در رهگذر اين از توانسته اجتماعي، تعاملات
 بـر  مبتنـي  ةارائ ـ هـاي  شـيوه  از يكـي  امـروزه  اسـت.  آموزشي بعد موضوعات اين از يكي كه

 اسـت  2مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  طريـق  از آموزش ةارائ ارتباطات، و اطلاعات يفنّاور
 زبـان  يـادگيري  بـراي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  تبـع  بـه  و اينترنـت  ).1395 ،همكـاران  و مالمير(

 امـروزه  آنچـه  ت.اس ـ شـده  منجـر  فراوانـي  هـاي  مزيت به و گشته جديد هاي محيط بسترساز
 درواقـع  شـود،  مـي  جهـاني  سـطح  در اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  آموزشـي  عـد ب بـه  توجه موجب

 هاسـت.  آن به دسترسي سهولت نيز و اجتماعي هاي شبكه و اينترنت جهاني شبكه گستردگي
 ارتبـاط  يـك  كـاربران  بـراي  كـه  انـد  شده فومعر اينترنتي هاي شبكه به اجتماعي هاي رسانه
 )1395 ،همكـاران  و مـالمير ( صـورت گيـرد   آسـان  و سـريع  تعامـل  تا كنند مي فراهم برخط

 دهنـد  مـي  اجـازه  مـردم  بـه  كـه  هسـتند  افزارهايي نرم و ها سايت اجتماعي هاي شبكهدرواقع، 
 اجتمـاعي  تعامل و خوداظهاري ؛كنند برقرار اجتماعي تعامل ديگران با و بيان را اعتقاداتشان

 هـاي  جنبـه  ).1394 ي،قربـان  و زواركـي  زارعـي ( هسـتند  زباني ةاستفاد براي مهمي هاي زمينه
است؛  شدن آشكار حال در ها آن از استفاده و اجتماعي هاي شبكه و ها سايت مثبتآموزش 

 بــه كمــك بــراي اجتمــاعي هــاي شــبكه از دانشــجويان و آمــوزان دانــش رســد مــي نظــر بــه

                                                                                                                                        
1. Web 2  
2. virtual social networks 
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 اسـتقبال  امـروزه،  ،رود مـي  انتظـار  و كنند مي استفاده گروهي و انفراديطور  به شانتحصيلات
 تـأثيرات  پيگيري براي نظيري بي فرصت مجازي، اجتماعي هاي شبكه از دانشجويان ةگسترد

  .آورد فراهم آنان تحصيلي هاي قابليت بر رسانه اين كاربست
 شـمار  بـه  الكترونيكي يادگيري از خاصي نوع اجتماعي هاي شبكه طريق از يادگيري

 هـاي  ويژگـي  ديگـر  و بانـد  پهنـاي  مانند ،خاص هاي ويژگي و ها قابليت طريق از كه آيد مي
 سـيار  يفناّور ابزار منزلة به اجتماعي هاي شبكه از استفاده شود. مي پشتيباني ،اي شبكه يفنّاور

 و فعالانـه  فراگيـران  كـه  حالي در زيرا باشد؛ اثربخش تواند مي يادگيري فرايند به كمك در
 عـلاوه  كننـد.  تمركز يادگيري فرايند بر توانندمي مربيان ،كنند مي استفاده يفنّاور از آزادانه

 ).Shohel & Power, 2010( هسـتند  اسـتفاده  قابـل  مكـاني  و زمـان  هر در ها شبكه اين ،اين بر
 و كننـد  مـي  اسـتفاده  كلاسـي  هـاي  فعاليـت  در ها شبكه و ها سايت اين از ها دانشگاه از بعضي

 تـا  كننـد  مـي  تشـويق  را دانشـجويان  هـا  شـبكه  ايـن  در كلاسـي  هـاي  گـروه  ايجـاد  با داناتاس
 آنـان  بگذارنـد.  اشـتراك  بـه  همكلاسان ديگر با درسي موضوعات ةدربار را خود اطلاعات
 بـا  تعامـل  بـه  دانشگاه از خارج محيطي در كه دهند مي را فرصت اين دانشجويان به همچنين
 خـود  فراغـت  اوقات كه دهند مي را امكان اين دانشجويان به ها سايت اين بپردازند. يكديگر

 (زارعـي  اسـت  جـذاب بسـيار   برايشـان  كـه  محيطي در البته بزنند، پيوند رسمي آموزش با را
 راه از آمـوزش  از نـوعي  مجـازي  اجتماعي هاي شبكه ،درواقع ).1392 ،و همكاران زواركي

 در فراگيـر  و معلم حضور امكان كهكاربرد دارند  هايي موقعيت در آموزش  اينهستند،  دور
 الكترونيكـي،  دسترسـي  نـوع  ايـن  از اسـتفاده  هـاي  مزيت از .ندارد وجود درس كلاس يك

 فـايلي  اينترنـت  طريق از ندنتوا مي نياز صورت در استاد يا فراگير زيرا ؛است آن بودن برخط
 پاسـخ  بـرخط يـك ارتبـاط    و اينترنـت  طريـق  از فراگير د،نبگذار اشتراكبه  افراد ساير با را

 طـول  در مرجع هاي سايت به دانشجو يا استاد دسترسي امكان و ارسال كند استاد به را سؤال
 مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  در يـادگيري  جـذابيت  . همچنـين، ميسر است درسو  كلاس

 در مشابه طور به عربي زبان فراگيران اگر است. يادگيري بازده افزايش اصلي عوامل از يكي
 عربـي  زبـان  آموزشـي  مفيـد  تجربيـات  ةگيرنـد  بـر  در كـه  اجتماعي هاي شبكه هاي جذابيت

 عربـي  زبـان  تكـاليف  هب ـ را بيشـتري  زمان و ده،ش تر مشتاق است ممكن شوند، درگير است،
 كـلاس  طريـق  از ديگـران  با تعامل و ارتباط در را زباني يها مهارت اگر همچنين و بپردازند

 گوينـدگان  ديگـر  بـا  ارتبـاط  برقـراري  براي كنند، كسب اجتماعي هاي شبكه در عربي زبان
 العمـر  مـادام  صـورت  بـه  و شـوند  مـي  آمـاده  آينده در اجتماعي هاي شبكه طريق از دوم زبان
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 بـا بايـد   داناتاس ـ امـر،  ايـن تحقـق   بـراي  ).McBride, 2009( شـد  خواهنـد  مستقلي فراگيران
 مشـاركت  آموزان دانش با آنلاين هاي مباحثه در ،باشند ارتباط در ايميل طريق از دانشجويان

 مـديريت  و تشـكيل  بـه  و نماينـد  فـراهم  دانشـجويان  بـراي  را ديجيتـالي  منـابع  و مـواد  كنند،
 ،شـده  آشـنا  الكترونيـك  آمـوزش  مفهـوم  بـا  بايد نيز دانشجويان ؛بپردازند آنلاين هاي گروه

 كنند. تقويت خود در را گروهي كار و زمان مديريت اي، رايانه يها مهارت
 

 پژوهشهدف  ضرورت و
دســتورالعمل و هــاي اجتمـاعي در مقايسـه بــا يـادگيري از طريـق      يـادگيري از طريـق شـبكه   

توانـد ايجـاد انگيـزه، علاقـه، رضـايت،       هاي بررسـي مـي   اطلاعات سنتي و برگرفته از كتاب
پـذيري   هـاي ارتبـاطي مـؤثر و انعطـاف     سـازي تعامـل، فعاليـت    خودمختاري عملكـرد، غنـي  

هـاي آمـوزش الكترونيكـي در گـرو ارزيـابي       فراگيران را ارتقا دهد. موفقيت اسـتقرار دوره 
هاي آمـوزش   ي براي آموزش الكترونيكي است كه براي اجراي موفق برنامهزمانآمادگي سا
  -ي اطلاعات و ارتباطـات (فـاوا) بـراي اهـداف اجرايـي و علمـي       فنّاوراز منابع  - از راه دور

 ناپذير است. اجتناب
سـازماني دانشـگاه     پژوهش حاضر در پي بررسي وضعيت نگرش، مهارت و فرهنگ

هاي مجازي براي يادگيري زبان عربي است كه در ايـن بـاره    از شبكهمنظور استفاده  شيراز به
هـاي اجتمـاعي    ) جنسيت (تفاوت در انگيزة استفاده از شبكه1بايد به دو مؤلفه توجه داشت: 

هـاي   ) ترم تحصيلي (دانشجويان تـرم 2و ميزان استفاده از آن بين دانشجويان دختر و پسر) و 
حـدودي بـا آنـان از     ستادان بخش عربـي دانشـگاه شـيراز تـا    اند، زيرا ا مورد بررسي 5و  3، 1

ــاط طريــق شــبكه ــد و مــي هــاي اجتمــاعي در ارتب ــاني را در   ان ــق مهــارت زب كوشــند از طري
 .دانشجويان تقويت كنند)

 
 پژوهش هاي سؤال

 از اسـتفاده  رايب ـ شـيراز  دانشـگاه  سـازماني  فرهنـگ  و مهـارت  نگـرش،  وضعيت .1
 دانشـگاه  ايـن  عربـي  ةرشـت  دانشـجويان  نظـر  از عربـي  رييادگي جهت در مجازي هاي شبكه

 است؟ چگونه
 هـاي  شبكه از استفاده رايب شيراز دانشگاه سازماني فرهنگ و مهارت نگرش، وضعيت .2

 است؟ چگونه دانشگاه اين پسر و دختر دانشجويان بين عربي يادگيري جهت در مجازي
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 از اسـتفاده  رايب ـ شـيراز  دانشـگاه  سـازماني  فرهنـگ  و مهـارت  نگـرش،  وضعيت .3
 ايـن  تحصـيلي  مختلـف  هاي ترم دانشجويان بين عربي يادگيري جهت در مجازي هاي شبكه

 است؟ چگونه دانشگاه
 

 پژوهش هاي هفرضي
 دانشـجويان  سـازماني  فرهنگ مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :1 ةفرضي

 دارد. تفاوت مطلوب ميانگين با شيراز دانشگاه عربي ةرشت
 دانشـجويان  سـازماني  فرهنـگ  مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :2ةفرضي

 دارد. وجود تفاوت پسر و دختر دانشجويان بين عربي ةرشت
 دانشـجويان  سـازماني  فرهنـگ  مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :3ةفرضي

 دارد. وجود تفاوت تحصيلي مختلف هاي ترم دانشجويان بين عربي ةرشت
 

 پيشينة پژوهش
گرفتــه در زمينــة آمــادگي الكترونيكــي در اســتفاده از  هــاي صــورت تــرين پــژوهش از مهــم

تـوان بـه    هـاي زبـان عربـي، مـي     هاي اجتماعي مجازي و ارتباط آن با يادگيري مهارت شبكه
 موارد زير اشاره داشت:

ة انگيـز  بـر  همـراه  تلفـن  طريق از آموزشتأثير « مطالعة در )1393( فلاح و راد رضايي -
ــان درس در دانشــجويان تحصــيلي پيشــرفت و خودپنــداره پيشــرفت، ــا كــه »عربــي زب  روش ب

 نتيجـه  ايـن  به است؛ گرفته صورت كنترل) گروه با آزمون پس و آزمون پيش (طرح تجربي نيمه
 برخـوردار  بـالاتري  سـطح  از گـواه  گـروه  به نسبت آزمايش گروه نمرات ميانگين كه رسيدند

 و انگيـزه  افـزايش  و عربـي  زبـان  درس تحصـيلي  پيشـرفت  در همـراه  تلفـن  از استفاده و است،
 هـاي  محـيط  طراحي در اگر كهداشت  نظردر  بايد البته است.بوده  مؤثر دانشجويان خودپنداره

 باشـد،  نداشـته  وجـود  روزآمدي و نوآوري ديگري،ة رسان هر يا موبايل از استفاده با يادگيري
 شود. سنتي هايشيوه به يادگيري مانند آن نتايج مدتي از پس است ممكن

 بـر  كوتـاه)  (پيـام  همـراه  تلفـن  از اسـتفاده تـأثير   بررسـي  به )1393( آيتي و ساراني -
 از حاصل هاي داده ،پايان در پرداختند. دانشجويان نگرش و انگليسي زبان واژگان يادگيري

 بيشتري تأثير كوتاه پيام كه داد نشان آزمون از استفاده با همراه تلفن طريق از آموزش روش
 نتـايج  همچنـين  اسـت.  داشـته  انگليسـي  زبـان  واژگـان  يـادگيري  در دانشجويان يادگيري بر
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 و آموزش در همراه تلفن كارگيري به ةبرجست مزاياي و معايب كه است اين بيانگر مصاحبه
 و زمـان  هر در استفاده و نمايش ةصفح كوچكي ترتيب به شوندگان مصاحبه نظر از يادگيري

 يادگيري در همراه تلفن از استفاده به دانشجويان نگرش بررسي ديگر، سوي از است. مكان
 زبـان  يـادگيري  در همـراه  تلفـن  كـارگيري  بـه  خواسـتار  دانشـجويان  اكثر كه داد نشان زبان

 از بعـد  فراگيـران  نگـرش آيـد،   برمي پژوهش اين نتايج و عنوان از كهطور  همان البته هستند.
 شده است. بررسي يادگيري در انهفنّاور ابزار از استفاده

) در مطالعة ميداني خود در زمينة استفاده معلمان مدارس متوسـطه  2013المصري ( -
درصـد معلمـان    66دهـد كـه    آموزان نشـان مـي   هاي اجتماعي براي خدمت به دانش از شبكه

هـاي اجتمـاعي را بـه كـار      گير بودن، شيوة آموزش از طريق شبكه مورد مطالعه به دليل وقت
هـاي اجتمـاعي    هميـت نگـرش مخاطبـان در اسـتفاده از شـبكه     ا ةدهند گيرند و اين نشان نمي

هـاي اجتمـاعي تـا حـد زيـادي بـه        به عبارتي ديگر، پذيرش يادگيري از طريـق شـبكه   .است
 نگرش شخصي فراگيران بستگي دارد.

 از اسـتفاده  تـأثير  ميزان تعيين بررسي به يدر پژوهش )1394قرباني( و زواركي زارعي -
 تحقيـق  روش ؛پرداختنـد  آمـوزان  دانـش  انگليسي زبان يادگيري بر مجازي اجتماعي هاي شبكه

 است. شده استفاده كنترل گروه با آزمون پس و آزمون پيش طرح از آن در و بوده آزمايشي شبه
 زبـان  هـاي  آموزشـگاه  در 11 تـا  19 سني ردة با انگليسي زبان فراگيران كلية تحقيق، جامعةنيز 

 اجتمـاعي  شـبكه  طريـق  از آموزش كه داد نشانان آن هاي يافته. بودند ساري شهرستان انگليسي
 آموزان دانش مطلب درك و گفتاري شنيداري، مهارت سه يادگيري ميزان بر اسكايپ مجازي

 بـه  نسـبت  مجازي اجتماعي شبكه از استفاده در معناداري تفاوت برو  است داشته مثبت يتأثير
 امـا  د؛دار يـد كتأ زباني مهارت سه اين يادگيري در معمول و سنتي هاي روش طريق از آموزش

 آزمايش گروه آموزان دانش نوشتاري مهارت بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تأثير درخصوص
 نشد.مشاهده  معناداري تفاوت كنترل گروه به نسبت

 هـاي  شـبكه تـأثير   ميـزان  شناخت هدف با اجتماعي، هاي شبكه سودمندية زمين در -
 بـاختري ة كران ـ در نهـم  كـلاس  آمـوزان  دانش انگليسي نوشتاري مهارت بهبود در اجتماعي

 بـر  اجتمـاعي  شبكه طريق از آموزش كه است داده نشان پژوهش هاي يافته است. شده انجام
 را داري امعن تفاوت درواقع وي دارد مثبت تأثير آموزان دانش نوشتاري مهارت يادگيري ميزان

 يـادگيري  در معمـول  و سـنتي  يهـا  روش اب ـ آموزش به نسبت اجتماعي شبكه از استفاده در
 كند. مي ييدأت نوشتاري مهارت
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 در اجتمـاعي  هـاي  شـبكه تأثير  بررسي به يپژوهش در )2015الآخرون( و الجريسي -
 پـژوهش  اين هاي يافته اند. پرداخته طيبه دانشگاه دختر دانشجويان ميان كريم قرآن يادگيري

 از اسـتفاده  و دارد وجـود  آزمـايش  و گـواه  گروه دو بين داريامعن تفاوت كه دهد مي نشان
 هاي شبكه از كه دانشجوياني و است بوده ثرؤم كريم قرآن يادگيري در اجتماعي هاي شبكه

 ترييش ـب پيشـرفت  معنـاداري  صـورت  بـه  كردنـد،  استفاده كريم قرآن يادگيري در اجتماعي
  ديدند. آموزش سنتي روش به كهداشتند  دانشجوياني به نسبت

 كـه  اسـت  ايـن  بيـانگر  )2016( مطيـر  آل وحسين سلبع صالح پيمايشي تحقيقة يافت -
 تربيتـي  و آموزشي اهداف براي اجتماعي هاي شبكه از استفادهبه  زيادي تمايل آموزان دانش
 مدرسـه و  داشـته  آمـوزان  دانـش بـراي   منفي آثار مثبت، رآثا بر علاوهها  اما اين شبكه دارند؛

 است. كرده محدود را ها شبكه اين از استفاده
 هـاي  شـبكه  از اسـتفاده  تأثير كردن مشخص هدف با پژوهشي )1395( ريزي امامي -
 داده انجـام  اسـلامي  آزاد دانشـگاه  دختـر  دانشـجويان  تحصيلي پيشرفت بر مجازي اجتماعي

 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  در حـد  از بـيش  زمـان  كـردن  سـپري  كه است حاكيآن  نتايجاست. 
 بنـابراين ؛ شـود  مـي  كـلاس  در دانشـجويان  خسـتگي  و مطالعه ساعات كاهش باعث مجازي
   .دارد پي در را تحصيلي پيشرفت كاهش

 آموزشـي  كاربردهاي بررسي« عنوان با خود پژوهش در )1395( همكاران و يعقوبي -
 ايـن  به ،»زنجان دانشگاه كشاورزي دانشكده دانشجويان ديدگاه از مجازي اجتماعي هاي شبكه
 اسـتفاده  اينستاگرام و تلگرام از بيشتر اجتماعي، هاي شبكه ميان از دانشجويان كه رسيدند نتيجه

 هـا،  همكلاسـي  بـا  ارتبـاط  ترتيـب  بـه  دانشـجويان  آموزشـي  كاربرد بيشترين همچنين كنند. مي
   است. بوده تكاليف ارسال و دريافت و پاسخ، دريافت استادان، به سؤال ارسال

 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  از اسـتفاده بين  كه دادند نشان نيز )1395( همكاران و درتاج -
 دارند. معنادار و مثبتة رابط يادگيري تجارب كيفيت و مجازي

 از اسـتفاده  ميـزان  بـين  كـه  داد نشـان  )1396( همكـاران  و آبـادي  علية مطالع نتايج -
 يـادگيري  راهبردهـاي  هـاي  مؤلفـه  و تنظيمـي  خود يادگيري راهبردهاي و مجازي هاي شبكه
  دارد. وجود معناداري و مثبتة طبرا تنظيمي خود

 
 پژوهشمباني نظري 

 دادن، گــوش :زبـاني  مهــارت چهـار  بــر زبـان  آمــوزش بـراي  .زبــاني هـاي  مهـارت  .1
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 خطـي  و (شـنيداري)  آوايـي  نمادهـاي  از رمزگشايي طريق از نوشتن و خواندن گفتن، سخن
 مهـارت  آموزش اين در شود. مي تأكيد ها آن كاربست چگونگي و رمزگذاري و (ديداري)

 و دقـت  بـا  تـوأم  و آگاهانـه  دادن گـوش  تـا  انفعـالي  شـنيدن  سطح از اي گستره دادن گوش
 انتظـار  و دارد سـطوحي  نيـز  گفـتن  سـخن  مهـارت  گيـرد.  مـي  بـر  در را پيام معنايي پردازش

 زبـان  طريـق  از بتواننـد  رسـمي  آمـوزش  پايـان  در دانشـجو)  يا آموز دانش( فراگيران رود مي
 ميـان  در آنـان  بـا  را خـود  هـاي  انديشـه  و هـا  دريافـت  و كننـد  برقرار ارتباط ديگران با معيار

 خواننـده  تق ـد ميزان به توجه با كه دارد گوناگوني هاي درجه نيز خواندن مهارت بگذارند.
 نوشـتن  مهارت سرانجام، انتقادي. ندناخو و مطلب درك سطحي، دريافتاست از:  عبارت 

 شـود  مـي  ختم خلاقانه نوشتن سطح به و آغاز رونويسي، يعني ،ساده رمزگذاري سطح از كه
 .)1389 طوسي، داناي و دوست (قادري

 توانــايي بــراي ارزشــمند يشاخصــ الكترونيكــي آمــادگي .الكترونيكــي آمــادگي .2
 شـده  تعريف روش چند به محققان اهداف به توجه با و است پيشرفته يها يفنّاور از هاستفاد
 و بروتيـز  ). Keoduangsine & Godwin, 2009: 255از نقل به 2005 ،1هيو ماي و (سلبي است
 آمـادگي  را الكترونيكـي  آمـادگي  )Borotis & Poulymenakou, 2004: 1622( كـاو  من پولي

 معرفـي  الكترونيكـي  يـادگيري  هـاي  فعاليـت  و تجـارب  براي سازمان يك فكري و كالبدي
 آمـادگي دربـارة   )IP & Fox, 2004: 447( فـاكس  و پـي  آي تعريـف  از الهـام  با است. كرده

 هـاي  توانايي همچنين و دانشگاه يك توانايي يعني دانشگاه، آمادگي گفت: توانمي مدارس
 تجـارب  بـه  دانشـگاه  آمـادگي  .انجامد مي دانشگاه در تغيير اجراي به كه آن درون اشخاص
 كـه  معيـار  رفتـاري  قـانوني  نظـام  يـا  فرهنـگ  يك ،انادتاس و دانشجويان كاركنان، دانشگاه،
 كـردن  حـل  توانـايي  ارتباطات، و اطلاعات يفنّاور هاي زيرساخت سازد، تسهيل را نوآوري

بـا   شـود.  مـي  مربـوط  تربيـت  و تعلـيم  در نـوآوري  اسـتقرار  منظـور  به انهفنّاور مسائل موقع به
جـامع را طراحـي و    الكترونيكـي توان راهبردهاي يادگيري  آمادگي الكترونيكي مي ارزيابي
در زمينـة   .)Kaur & Abas, 2004: 1017ات و ارتباطات را اجرا كـرد ( عي اطلافنّاوراهداف 

زش وسـنجي اسـتقرار آم ـ   هـا بـراي امكـان    سنجش و ارزيابي آمادگي الكترونيكـي، سـازمان  
از عوامـل  اند كه هر يك به ارزيابي برخي  الكترونيكي، الگوهاي گوناگوني را به كار گرفته

هـاي اجتمـاعي در    تبـع آن اسـتفاده از شـبكه    هاي آموزش الكترونيكي و به در برقراري دوره
سـازماني و    ). نگـرش، فرهنـگ  Psycharis, 2017يادگيري توجه دارد (براي نمونـه، ر.ك.:  

                                                                                                                                        
1. solbi & Mayhew 
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 ).32-31: 1392اند (جزه دره،  شتر الگوها به نحوي بررسي شدهياي در ب سواد رايانه
 يـا  مثبـت  طـور  بـه  ادند نشـان  واكنش براي اكتسابي تمايل منزلة به شنگر .نگرش .3

 كـه  هـايي  نگـرش  .اسـت  شـده  تعريـف  خاصـي  شخص يا شيء نهاد، موقعيت، يك به منفي
 از كـه  هسـتند  هـايي  نگـرش  دارنـد  اشـياء  يـا  هـا  محـرك  از برخـي  به اي كننده ارزيابي پاسخ

 هـاي  شـبكه  بـه  نسـبت  نگـرش  .گيرنـد  مـي  تئنش ـ محـرك  ةدربار فردي نظرات و اعتقادات
 و اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  بـا  مخالفـت  يـا  موافقـت  احسـاس  يـا  فـرد  عمومي ارزيابي ،مجازي
 )،1392( نيـا  فـروزش  و مشـكوه  .شـود  مـي  تلقـي  هـا  شبكه اين با مرتبط مشخص هاي فعاليت
 نگـرش  )،Chan & Ngai 2007( نـاگي  و چـان  ، و)Aydin & Tasci, 2005( تاسكي و آيدين

 آمـادگي  دانند. مي يفناّور از استفاده بر گذارتأثير و مهم عوامل از را انساني منابع و كاربران
 بـدون  .باشـد  انگيزش و اهميت خوشايندي، و لذت اطمينان،مواردي چون  تواند مي نگرش

 توسـعة  كنـار  در نيسـت.  پـذير  امكـان  آن توسـعة  فـاوا،  از افـراد  اسـتقبال  و نگـرش  بـه  توجه
 بـه  مثبـت  نگـرش  تقويـت  بـراي  تـلاش  لازم، هـاي  آمـوزش  ارائة و تجهيزات ها، زيرساخت

  ).Mutiaradevi, 2009( است ضروري يفنّاور
 خـود  پـژوهش  در )Purnomo & Lee, 2010: 19( لي و پورنومو  .سازماني فرهنگ .4
 ارتباطـات  و اطلاعـات  يفناّور بر مبتني هاي برنامه اجراي اصلي موانع از را سازماني فرهنگ

 ،شـده  سـازمان  تشـكيلاتي  سـاختار  در تغييـرات  ايجـاد  باعـث  اطلاعـات  يفنّـاور  نـد. ا هدانست
 ايجـاد  جديـد  سـاختار  و مشـاغل  نتيجه دركه  دهد مي تغيير را مراتب سلسله و قدرت ساختار

 شوند مي تشكيل 1كاري هاي تيم محور بر اثربخش هاي سازمان ،دنيسون مدل طبق گردد. مي
 دهنـد.  مـي  اهميـت  سازمان كاركنان بين تعهد افزايش و انساني، منابع هاي قابليت توسعة به و

 ارتبـاط  در مسـتقيم  طور به شان،كار و دانند مي مؤثر گيري تصميم در را خود نقش كارمندان
 سازمان در دموكراسي فضاي وجود از ،سازماني فرهنگ از بعد اين است؛ سازمان اهداف با
 بـه  را افـراد  ايـن  تعهد كه دارد حكايت فراگيران و كاركنان ،انادتاس مديريت، بين ارتباط و

  دهد. مي افزايش آن هاي گيري تصميم و سازمان
 ماننـد  عـواملي  كـه  شـده  داده نشـان  تحقيقـات  برخـي  هاي يافته در .اي رايانه سواد .5

 از اسـتفاده  در توانـايي  سـطح  شخصـيتي،  هـاي  ويژگـي  ،)كـامپيوتري ( اي رايانـه  هاي مهارت
 سـاير  و معلمـان  آمـادگي  بـر  تواننـد  مي نهادي هاي پشتيباني و ارتباطات، و اطلاعات يفنّاور

 اي رايانـه  سـواد  ).Koo, 2008: 266-278( گذارنـد ب تأثير )لاين آن(برخط  يادگيري نفعان ذي
                                                                                                                                        
1. working teams 
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 و ويـرايش  ،فايـل  ايجـاد  مـاوس،  بـا  كار كيبورد، از استفاده (مانند اي پايه هاي مهارت شامل
 ماننـد ( مختلف اي رايانه هاي برنامه از استفاده با ة آموزشارائ فولدرها)،نيز  و ها، فايل ذخيرة

 و )ايميـل  فرسـتادن  و دريافت ،ايميل ايجاد اينترنت، از استفاده افزار، نرم نصب پاورپويينت،
 شـركت  بـراي  حيطـه  اين در آمادگي كه شود مي رايانه از استفاده مشكلات رفع در توانايي

 ).Mutiaradevi, 2009( است ضروري الكترونيكي آموزش هاي دوره در
 

 و ابزار گردآوري اطلاعاتپژوهش  روش
اند كه در ايـن پـژوهش    هاي بسياري قابل بررسي براي مطالعة آمادگي الكترونيكي، مؤلفه

طبـق نظـر متخصصـان و دانشـجويان،      -تنها سه مؤلفة نگرش، مهارت و فرهنگ سـازماني  
انـد. بـر ايـن اسـاس، پـژوهش       بررسي شده -ري مطالعة حاضر افزا هاي نرم ترين مؤلفه مهم

هـاي مجـازي بـراي     حاضر اين سه مؤلفه را در دانشگاه شيراز به منظـور اسـتفاده از شـبكه   
هاي زبان عربي از نظر دانشجويان رشتة زبان و ادبيات عربي اين دانشگاه  يادگيري مهارت

 بررسي كرده است. 
 نـوع  از توصـيفي  هدف نظر از و يكم ها، داده گردآوري روش نظر از حاضر پژوهش

 دانشـگاه  عربي ةرشت يشناسركا مقطع دانشجويان حاضر پژوهش آماري ةجامع است. پيمايشي
 در اطلاعـات  آوري جمـع  بـراي  سرشـماري  روش با، تعداد محدوديت دليل به كه است شيراز

 ان،ادتاســ ةاجــاز بــا درس هــاي كــلاس در كــه طريــق يندبــ شــدند؛ داده مشــاركت پــژوهش
 كـه  آوري گرديـد  پخش و جمـع  تحصيل به مشغول پسر و دختر دانشجوي 64 بين نامه پرسش

 (تـرم پـنجم)   سـومي  سال نفر 15 و ،(ترم سوم) دومي سال نفر 20 ،(ترم اول) اولي سال نفر 29
 گردد: مي ارائه 1 جدول در تحصيلي ترم و جنسيت تفكيك بهآنان  توزيع .بودند

 
 تحصيلي ترم و جنسيت براساس پژوهش ةنمون توزيع   1 جدول

 فراواني جامعه طبقه نام 

 جنسيت
 %86 55 زن
 %14 9 مرد
 %100 64 كل

 تحصيلي ترم

 %3/45 29 اول ترم
 %3/31 20 سوم ترم
 %4/23 15 پنجم ترم

 %100 64 كل
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 از اسـتفاده  بـا  كـه  است ساخته محقق ةنام پرسش حاضر، پژوهش در گردآوري ابزار
 & Aydin & Tasci, 2005; So( تحقيـق  بـا  مـرتبط  موضـوعات  و سـوابق  پيشـين،  مطالعـات 

Swatman, 2007; Mutiaradevi, 2009،( ــاس اســت. دهشــ تنظــيم ــن گــذاري نمــره مقي  اي
 پايــايي ضــريب تعيــين منظــور بــه اســت. ليكــرت اي نمــره 5 طيــف ســؤالي، 39 ةنامــ پرســش
 كرونبـاخ  آلفـاي  ضريب شد. اجرا تحقيق نمونه از نفر 15 روي آزمايشي طور به ،نامه پرسش

 ضـريب  دهنـدة  نشـان  كـه  آمـد  دست به 90/0 با برابر شده، گردآوري هاي نامه پرسش براي
 علـوم  انادتاس ـ از تعـدادي  مشـورت  بـا  نيـز  نامه پرسش روايي .است نامه پرسش بالاي پايايي

ــي ــي و تربيت ــورد و شــد اصــلاح عرب ــد م ــرار تأيي ــت. ق ــوط اطلاعــات گرف ــه مرب ــداد، ب  تع
 است: شده داده نشان 2 جدول در ها، نامه پرسش اين پايايي و ها مقياس خرده

 

 پايه هاي مهارت ةنام پرسش هاي مقياس خرده پايايي سنجش   2 جدول
 مؤلفه ها گويه تعداد ها گويه كرونباخ آلفاي

 نگرش 24 1-24 87/0
 مهارت 7 25-31 81/0
 سازماني فرهنگ 8 32-39 77/0
 نامه پرسش كل 39 39 90/0

 
 پاسخگويي براي است. شده استفاده spss 16 افزار نرم از نتايج، تحليل و تجزيه منظور به

 آزمـون  منظـور  به و شد محاسبه ها گويه كل و ها مؤلفه از يك هر هاي ميانگين تحقيق، سؤال به
 .رفت كار به راهه يك واريانس تحليل و t اي نمونه تك آزمون ،نيز تحقيق فرضيات
 

 ها داده ليتحل
 منظـور  به شيراز دانشگاه سازماني فرهنگ و مهارت نگرش، وضعيت پژوهش: سؤال

 ايـن  عربـي  ةرشـت  دانشـجويان  نظـر  از عربي يادگيري جهت در مجازي هاي شبكه از استفاده
هاي پـژوهش در نمونـة تحقيـق را نشـان      ، وضعيت مؤلفه3در جدول  است؟ چگونه دانشگاه

 دهد: مي
 و مهـارت  نگـرش، ة مؤلف سه هر ميانگين دهد، مي نشان 3 جدول نتايج كهطور  همان

 عربـي ة رشـت  دانشـجويان  كـه  معنـا  بـدين  دارد؛ قـرار  پـاييني  نسبتاً سطح در سازماني فرهنگ
 مـورد  يهـا  مهارت و مجازي هاي شبكه طريق از عربي زبان يادگيري به مثبتي چندان نگرش

 ايـن  درشـان   هدانشـكد  سـازماني  فرهنـگ آنـان   نظر از همچنين ندارند. بالا سطح در آن نياز
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 تحقيق ةنمون در پژوهش هاي مؤلفه از يك هر وضعيت بررسي   3 جدول
  نگرش مهارت سازماني فرهنگ كل
 تعداد 64 64 64 64
 ميانگين 62/2 59/2 29/2 55/2
 معيار انحراف 49/0 86/0 54/0 43/0
 واريانس 42/0 47/0 29/0 19/0

 
 نظـر  از كـه  اسـت  مطلـب  ايـن  بيانگر نيز نامه پرسش اين كل ةنمر .ندارد مناسبي سطح زمينه

 هـاي  شـبكه  طريـق  از عربـي  يـادگيري  مناسـب  و لازم هـاي  آمـادگي  افزاري نرم ابعاد برخي
  ندارد. وجود مجازي

 دانشـجويان  سازماني فرهنگ مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :1 ةفرضي
 از فرضـيه  ايـن  آزمـون  ورمنظ ـ به دارد. تفاوت مطلوب ميانگين با شيراز دانشگاه عربي ةرشت

 :دهد مي نشان 4 جدول را آن نتيجه كه شد استفاده گروهي يك t آزمون
 

 اطمينان درصد 95 با 5/3 مطلوب ميانگين با گروهي يك t آزمون   4 جدول
 سطح معناداري tمقدار  آزادي ةدرج ميانگين 

 001/0 -45/14 63 62/2 نگرش
 001/0 -60/10 63 59/2 مهارت

 001/0 -94/17 63 29/2 سازماني فرهنگ
 001/0 -55/17 63 55/2 كل

 
 دانشـجويان  در مـذكور  هـاي  مؤلفـه  يـك  هـر  ميـانگين  كه است اين بيانگر 4 جدول

 تفـاوت  اسـت،  شـده  گرفته نظر در 5/3 نامتخصص نظر براساس كه مطلوب ميانگين با نمونه
 كمتـر  )5/3( مطلـوب  ميـانگين  از معنـاداري  طور به ها مؤلفه از هريك ميزان دارد. يمعنادار

  .شد ييدأت اطمينان درصد 95 با تحقيق اول ةفرضي ،نتيجه در ؛است
 دانشـجويان  سـازماني  فرهنگ مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :2ةفرضي

 از اسـتفاده  بـا  مـذكور  ةفرضـي  دارد. وجـود  تفـاوت  پسـر  و دختر دانشجويان بين عربي ةرشت
 هـاي  شـبكه  از اسـتفاده  آمـادگي  نظر از پسر و دختر دانشجويان بين ميانگين مستقل t آزمون

  :دهد  مي نشان 5 جدول را آن ةنتيج .شد بررسي يادگيري براي اجتماعي
 مورد هاي مؤلفه ازهريك  ميانگين كه دهد مي نشان 5 جدول از آمده دست به نتايج

 95 بـا  تحقيـق  دومة فرضـي  نتيجـه  در؛ ندارد معناداري تفاوت مرد و زن جنس دو بين بررسي
 شد. رد اطمينان درصد
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 اطمينان درصد 95 با پسر و دختر دانشجويان بين پايه هاي مهارت ةمقايس   5 جدول

 انحراف ميانگين تعداد ها گروه
 معيار

 ةدرج
 سطح t مقدار آزادي

 معناداري

 51/0 64/2 55 دختر 40/0 85/0 62 24/0 49/2 9 پسر نگرش

 70/0 62/2 55 دختر 44/0 77/0 62 54/0 43/2 9 پسر مهارت
 فرهنگ
 سازماني

 57/0 32/2 9 دختر 25/0 15/1 62 29/0 10/2 55 پسر

 كل
 46/0 57/2 9 دختر 28/0 09/1 62 21/0 40/2 55 پسر

 
 دانشـجويان  سـازماني  فرهنگ مهارت، نگرش، هاي مؤلفه از يك هر ميزان :3ةفرضي

 آزمـون  منظـور  بـه  دارد. وجود تفاوت تحصيلي مختلف هاي ترم دانشجويان بين عربي ةرشت
 در كـه  آن نتـايج  اسـت.  شـده  اسـتفاده  راهـه  يـك  واريانس تحليل آزمون از نيز فرضيه اين

 .است آمده 6 جدول
 

 عربي ةرشت تحصيلي مختلف هاي سال دانشجويان بين ها مؤلفه ميانگين ةمقايس   6 جدول
 سطح

 ميانگين F معناداري
 وراتذمج

 درجات
 آزادي

 مجموع
 وراتذمج

 آماري شاخص
 تغييرات منبع

 هاي لفهؤم
 مهارت

/0 /0
/0  /0 گروهي بين 

/0  نگرش /  گروهي درون
  / كل 

/0 /0 
/0  /0 گروهي بين 

/0  مهارت / گروهي درون 
    كل

/0 /
/0  /0 فرهنگ گروهي بين 

 سازماني
/0  / گروهي درون 

  18 كل 

/0 /0 
/0  /0 گروهي بين 

/0  كل /11 گروهي درون 
  /11 كل 
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 هـاي  مؤلفـه  از يـك  هيچ كه است اين بيانگر راهه تك واريانس تحليل آزمون نتايج
 معنادار تفاوت تحصيلي مختلف هاي ترم دانشجويان بين سازماني فرهنگ و مهارت نگرش،

 شد. رد نيز تحقيق سومة فرضي، نتيجه در؛ ندارد
 

 گيري نتيجه و بحث
 اشـكال  بـه  اي دوره و عصـر  هـر  در كـه  است انسان از جداناپذير اصلي يادگيري و آموزش
 انسـان  كـه  زماني از كه هستند مهم قدر آن كليدي ةكلم دو اين است. داشته وجود مختلف
 در كه اين است داشته تفاوت مختلف هاي دوره درآنچه  است. شده همراه او با شده آفريده
 بـر  درواقـع  و يـادگيري  بـر  اكنـون  امـا  ؛شـد  مـي  تأكيد معلم بر درواقع و آموزش بر گذشته
 زمـان  تغييـرات  از نبايـد  آمـوزش  متوليان و نلائومس كه اين مهم ةنكت .شود مي تأكيد فراگير

 بهـره  تربيت و تعليم اهداف به دستيابي براي ها آن ةهم از بايد بلكه ،باشند داشته فاصله خود
 بسزايي تأثير مختلف ابعاد در ارتباطات و اطلاعات يفنّاور تغييرات ،حاضر عصر در گيرند.

 مختلـف،  منـابع  بـه  دسـتيابي  از: انـد  عبـارت  هـا  آن از برخي كه دارند يادگيري و آموزش بر
دادن  انجـام  و مطالـب،  ةارائ ـ يهـا  روش كـارگيري  بـه  يكديگر، با فراگيران و معلمان تعامل

 نظر مورد تغيير براي نامخاطب آمادگي بررسي ،زمينه اين در .گوناگون هاي شيوه به تكاليف
 نگيـرد،  صـورت  تغييـر  پذيرش انساني نيروي هاي گروه از هريك در نانچهچ و دارد اهميت

 يفنّـاور  ورود بـا  حاضـر  عصـر  در شـد.  خواهـد  مشـكل  دچـار  آن بـا  همراهي و تغيير ايجاد
 آمــادگي ارزيــابي آمــوزش، ويــژه بــه و زنــدگي مختلــف ابعــاد در ارتباطــات و اطلاعــات

 والـدين  حتـي  و دانشـجويان،  و فراگيران ،انادتاس و مربيان كارمندان، ن،مسئولا الكترونيكي
 در .اسـت  ضروري آموزش و يادگيري در يفنّاور به مربوط ابزار از هريك از استفاده براي

 فرهنـگ  و مهـارت  نگـرش،  هاي زمينه در الكترونيكي آمادگي ارزيابي فقط حاضر پژوهش
 و مهـارت  نگـرش،  ةمؤلف ـ سه هر ميانگين ،4 و 3 جدول نتايج طبق ؛گرفت صورت سازماني
 نگـرش  نظـر  از )2013المصري( نتايج با كه دارد قرار پاييني نسبتاً سطح در سازماني فرهنگ

 نشـان  امـر  ايـن  اسـت.  همسـو  يـادگيري  در مجـازي  اجتمـاعي  هاي شبكه از استفاده به نفيم
 هـاي  شـبكه  از اسـتفاده  مثبـت  تـأثير  وجـود  بـر  مبنـي  ييهـا  پـژوهش  نتـايج  رغم علي دهد مي

ــاعي ــازي اجتم ــوزش در مج ــادگيري و آم ــاج( ي ــاران، و درت ــي ؛1395 همك ــادي عل  و آب
 از يـك  هـيچ  درواقـع  .دهنـد  نمـي  نشـان  رغبتـي  زمينه اين در دانشجويان ،)1396 همكاران،

 فعـاليتي  زمينـه  اين در ،شيراز دانشگاه كارمندان و انادتاس مانند ،دانشگاه در آموزش متوليان
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 از تـر  پـايين  دانشـجويان  نظـر  از سـازماني  فرهنـگ  آمادگي ميانگين درنتيجه ؛اند نداده انجام
 كـاربرد  بـراي  مطلـوبي  ةنمـر  چنـدان  زمينـه  ايـن  در آنـان  نگـرش  و اسـت  مطلـوب  ميانگين

 جـدا  كـه  اسـت  ذكـر  شـايان  نيسـت.  عربي زبان يها مهارت يادگيري در مجازي هاي شبكه
 )1: اجتمـاعي  هـاي  شبكه از استفاده در دانشجويان مهارت و نگرش ارزيابي ةمقول سه كردن

 از ،زباني يها مهارت يادگيري هدف با مجازي )3 و يادگيري، هدف با مجازي )2 مجازي،
 زمينـة  در مطلـوب  مهـارت  حتـي  و نگـرش  دانشـجويان  اسـت  ممكـن  زيرا ؛هستند يكديگر
 داشـته را  يـادگيري  هـدف  بـا  ها آن از استفاده حتي و مجازي اجتماعي هاي شبكه از استفاده

 زبـاني  يهـا  مهـارت  تقويت در آن كاربرد چگونگي براي خوبي مهارت و نگرش اما ،باشند
 سـازماني  فرهنـگ  و مهـارت  نگـرش،  آمـادگي  6 و 5 جـدول  مطابق باشند. نداشتهرا  عربي
 دانشـجويان  بـين  زبـاني  يهـا  مهـارت  يادگيري در مجازي اجتماعي ها شبكه از استفاده براي
 ؛نـدارد  وجود معناداري تفاوت تحصيلي مختلف هاي ترم دانشجويان همچنين و پسر و دختر
 يـادگيري  بـراي  اجتماعي هاي شبكه از استفاده جهت در دانشگاه سازماني فرهنگ اگر يعني

 شد.مي مشاهده معناداري تفاوت مختلف هاي ترم دانشجويان بين بايد بود، مناسب
 
 هاپيشنهاد

 تقسـيم  نفـره  پـنج  هاي گروه به دانشجويان عربي زباني هاي مهارت آموزش براي .1
 .كند نظارت ها گروه كار بر نيز استاد و باشد داشته مدير يك گروه هر و شوند

 انتخـاب  موضـوعي  گـروه  هـر  بـراي  هفته هر استاد ،گفتاري مهارت تقويت براي .2
 اعضـاي  سـپس  ؛كننـد  هـم  بـا  زدن حرف به شروع تصويري صورت به گروه اعضاي وكند 
 شود.  واگذار ها گروه به موضوع انتخاب مدتي از بعد و ديگر گروه اعضاي با گروه يك

 هـر  بـراي  كوتاه هاي فيلم يا صوتي هاي فايل استاد ،شنيداري مهارت تقويت براي .3
 هـا  فـيلم  و فايـل  از اي خلاصه سپس و كنند گوش را ها آن گروه اعضاي و كند ارسال گروه

 بـالا  و مهـارت ايـن   تقويـت  براي توان مينيز  بفرستند. استاد براي و يسندنوب عربي زبان به را
 ها گروه براي كه صورت بدين ؛كرد استفاده تفكر كلاه شش شيوة از دانشجويان دقت بردن
 كـه  كننـد  مشخص و هندد گوش فايلآن  به دقت با كه شود خواسته آنان از و ارسال فايلي

 ايـن  بـا  اسـت.  تفكـر  كـلاه  شـش  از يك كدام به مربوط ها فايلآن  هاي قسمت از كدام هر
 شود. مي چندبرابر دانشجويان دقت شيوه،

 اجبـاري  ارتباط و پرماسك ،دلفي شيوة سه از استاد ،نوشتاري مهارت تقويت براي .4
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 از و كنـد  انتخـاب  موضوعي گروه هر براي كه است صورت بدين دلفي شيوة .كند استفاده
 گـروه  هـر  ءانشـا  سپس و ويسندنب ارسالي موضوع مورد در انشائي كه خواهدب گروه اعضاي

 دقـت  بـا  را شـده  مشـخص  گـروه  ءانشـا  ده ـخواب انآن از ،كرده ارسال ديگر هاي گروه به را
 ايـن  ؛دهنـد  ايـده  يـا  پيشـنهاد  انشاء شدن بهتر براي و كنند مشخص را آن ايرادهاي و مطالعه

 اصـطلاح  اسـتاد  كهاست  صورت بدين اسكمپر شيوة نيز شود. تكرار ها گروه همه براي كار
 متنـي  يـا  اي جملـه  آن درمـورد  بخواهـد  انآن ـ از ،كـرده  ارسـال  هـا  هگرو براي را اي كلمه يا

 كننـد  ارسال استاد براي و خلاصه را متنآن جمله و  ها گروه سپس و نندك ارسال و بنويسند
 .بنويسـند  كوتـاه  داسـتاني  هـا  هجمل ـ اين با گروه آن و بفرستند گروه هر براي جمله چند يا و

 ارسال گروه هر براي جمله چند يا دو كه است صورت بدين اجباري ارتباط شيوة همچنين،
 ربط هم به نويسند مي خود كه هايي هجمل با را ها جمله آن اين كه شود مي خواسته انآن از و

 كنند. ايجاد ارتباط ،ها ملهج و اصطلاحات فزودنا با ،لاحطاص چند بين يا و دهند
 مـتن  آن اعضاي و كند ارسال ها گروه به را متني استاد خواندن مهارت تقويت براي .5

 صدا نيز آنان و دنبفرست گروه اعضاي ديگر براي را خود شده ضبط صداي سپس و بخوانند را
  افتد. مي اتفاق زمان هم سنجش و يادگيري درنتيجه، ؛دهند بازخورد عضو آن به ،داده گوش را

 
  منابع

 لطلبـة  الكتابيـة  الكفـاءة  مهـارة  علـي  الاجتمـاعي  التواصـل  وسـائل  أثر. «)2015( عبدالرحيم إيناس ،حمدة أبو
 النجـاح  جامعة فـي  الإنجليزية اللغة تدريس أساليب في ريستجما شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،»التاسع الصف
 نابلس.، الوطنية

 دانشـجويان  تحصـيلي  پيشـرفت  بـر  مجازي اجتماعي هاي شبكه از استفاده تأثير«. )1395( كبري ريزي، امامي
 ،3شـمارة   ،پژشكي علوم در آموزش راهبردهاي پژوهشي علمية دوماهنام ،»دفتر دانشگاه آزاد اسلامي

 .213ـ207 ص
 تعلـم  علـى  الاجتمـاعي  التواصـل  مواقـع  فـي  النقـال  الهاتف تطبيقات أثر« ).2015( والآخرون آلاء الجريسي،

 المجلـد  ،التربوية العلوم في الأردنية المجلة، »نحوها واتجاههن هطيب جامعة لطالبات الكريم القرآن وتعليم
 .15ـ1 ص ،1 العدد ،11

آمـوزان شـهر    سـازي دانـش   مطالعة تأثير تكنولوژي مدارس هوشـمند بـر تـوان   ). «1391جزدره، سيديعقوب (
، دانشگاه شناسي و علوم تربيتي نامة ارشد روان پايان، )»6تهران (مطالعه موردي آموزش و پرورش منطقه 

 تهران جنوب. -آزاد اسلامي 
هـاي   بررسي رابطة بين ميـزان اسـتفاده از شـبكه   ). «1395مراد ( درتاج، فريبا، رجبيان ده زيره، مريم و رضا اسدي

، 10دورة ، هـاي آموزشـي   فصـلنامة پـژوهش در نظـام   ، »آمـوزان  مجازي و كيفيت تجارب يادگيري دانـش 
 .229 ـ212ص ، 33شمارة 
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 پيشــرفت، انگيــزه بــر همــراه تلفــن طريــق از آمــوزشتــأثير «. )1393( فــلاح ابــراهيم و مجتبــي راد، رضــايي
ة شمار ،درسي ريزي برنامه در پژوهش ،»عربي زبان درس در دانشجويان تحصيلي پيشرفت و خودپنداره

 .13ـ1 ص ،13
 زبـان  يـادگيري  بـر  مجازي اجتماعي هاي شبكه تأثير«. )1394( قرباني حميدرضا و اسماعيل زواركي، زارعي

 .36ـ23 ص ،3ة شمار ،يادگيري و آموزش يفنّاور ،»آموزان دانش انگليسي
 كـاربرد  لـي مع و نظـري  مبـاني  .)1392(راد  قاسم تبار، سيدعبداالله و اكبـر مـؤمني   ،اسماعيل زواركي، زارعي

 .نور آواي :تهران، يادگيري و تدريسفرايند  در اينترنت
 زبـان  واژگـان  يـادگيري  بـر  كوتاه) (پيام همراه تلفن از استفادهتأثير «. )1393( آيتي محسن و هادي ساراني،

 .60ـ48 ص ،13 ةشمار ،درسي ريزي برنامه در پژوهش ،»دانشجويان نگرش و انگليسي
 علـى  الاجتماعي التواصل لمواقع التربوي و التعليمي الأثر« ).2016( مطير حسين آل أروى و أمل سلبع، صالح

   التالي: الموقع من المأخوذة ،»نجران بمنطقة المتوسطة المرحلة طالبات
http://www.geocities.com/ishawky2000/internetAtt.stud.htm 
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 .357ـ346 ص، پزشكي علوم در آموزش

 زبـاني  مهـارت  آمـوزش  هـاي  لفـه ؤم و اهـداف ة مطالع ـ. «)1389( طوسـي  دانايو مريم  الهام دوست، قادري
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 و رايانـه  كمـك  بـه  يـادگيري  بـه  نسـبت  نگـرش  رابطـه  بررسـي « .)1392( نيـا  سميه فـروزش  و مريم مشكوه،
 ،آمـوزش  يفنـّاور  پژوهشـي  علمـي  نشـرية  ،»خارجه زبان يادگيري در انگيزش و آموزشي خودتنظيمي

 .58 ـ51 ص ،1 ةشمار،  8 دورة
 مقدمـة  دراسـة  ،»الطلبـة  لخدمة الاجتماعية الشبكات الثانوية مدرسي استخدام مدى« ).2013( نعيم المصري،

 تطـوير  مركـز  مـع  بالتعـاون  والتعلـيم،  التربية وزارة االله رام ،‘نحو تفاعل خلاّق والتربيةالإعلام ’ مؤتمر يلا
 .بيرزيت جامعة في الإعلام

 اجتمـاعي  هـاي شـبكه  آموزشي كاربردهاي بررسي. «)1395( محمديو وحيد  پريسا نجفلو،، جعفر يعقوبي،
 .ايران عالي آموزشة كنگر، »زنجان دانشگاه كشاورزي دانشكده دانشجويان ديدگاه از مجازي
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