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 چکیده
رار شموان موورد جوجوه جودی  و      های اخیر آمووش  رورخ غ ریوره     دهد که در دهه موجود نشان می پیشینة پژوهشی

روه ایون پدیود      های روومی نبو ت   کنندگان محتوای آموششی در محی  گرفته است. را وجود این، دررارة نگر  جهیه
رو، مطالعة حاضر، سعی رور آن داشوت جوا نگور  متن  وان محتووایی جهیوة         اطلاعات کمی در دست است. اشاین

ای طراحوی و جهیوة محتووای آموششوی رورخ       کتب دانشگاهی در حوشة علوم انبانی را در ارج اط را رهترین شیو  رر
شمان را مورد رررسی  رار دهد. در این راستا، دواشد  متن ص محتووایی کوه در پورونة نبوس ننبوت کتوب        ریره 

ای ساشمان سمت نقش نظارت را ررعهد  داشوتند، در ایون پوژوهش شورکت کردنود.       درسی الکترونیکی چندرسانه
هوا اش طریوق رو  جحلیوس     سواختارمند اناوام شود. سواد داد      های نیموه  ح هها اش طریق اجرای م ا آوری داد  جمع
مایوة   مایة اصولی اشوار  داردد درون   های این پژوهش ره سه درون ای مورد جازیه و جحلیس  رار گرفتند. یافته مایه درون

موششوی  هوای فرعوین نیاشسونای روا جوجوه روه رشوته و درر، درنظور گورفتن سولیقة آ           کوه شوامس مقولوه    نیاشمحوری
مایووة  هووای رووومی رووود. درون دانشوواویان نبووس جدیوود، اطمینووان اش کاررردپوو یری محتوووا و درنظوور گوورفتن م ل ووه  

محووری روود و سوراناام،     محووری و جکلیو    دهی اجزا و مراحوس جودرید، جعاموس    محوری شامس ساشمان یادگیری
شود. در   ی و کنتور  کی وی جشوکیس موی    های کتاب چواپ  های فرعین رفع محدودیت ساشی نیز اش مقوله مایة رنی درون

 انتها، جلویحات نظری و کاررردی این پژوهش مورد رحث  رار گرفت.
ای، نگور  متن  وان، یوادگیری     رهتورین شویو ، محوی  یوادگیری چندرسوانه      های کلیـدی:  واژه

 شمان. الکترونیکی، یادگیری ریره 
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The Best Practice in Developing Asynchronous Online Educational Materials: 

the Attitudes of Educational Materials Experts in Developing University 

Textbooks for the Students of the Humanities 
1 

2 

Abstract 
There has been a surge of interest in asynchronous E-learning throughout the 

literature in the past few decades. However, the literature falls short on how local 

educational materials developers perceive this phenomenon. The present study, then, 

set out to investigate the attitudes of Iranian experts as to the best practice in 

designing and developing asynchronous online educational materials. In so doing, 

the 12 educational materials experts who were supposed to supervise the first 

generation of SAMT’s electronic educational materials project took part in the 

study. The data were collected through semi-structured interviews and then, 

analyzed using thematic analysis. The findings revealed three major themes 1) 

needs-orientedness covering needs analysis with regard to discipline and course, 

considering the new generation students’ educational style and inclinations, ensuring 

the usability of the materials, and considering local factors.;2) learning-orientedness, 

which included three components, namely organization of the components and steps 

of teaching, interaction-centeredness, and assignment-centeredness.;3) materials 

enrichment was containing the subcategories of going beyond the boundaries of 

printed books and quality control. The theoretical and practical implications of the 

study were discussed.  

Keywords: best practice, E-learning, asynchronous learning, multimedia 

learning environment, expert attitudes 
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 مقدمه
پیشوورفت در فنوواوری، ج ییوور عظیمووی را در دنیووای آموووش  و جولیوود محتواهووای آموششووی   

های اخیور کوارررد یوادگیری الکترونیکوی      طوری که در سا  دانشگاهی ایااد کرد  است، ره
ای در    اش محتواهوای چندرسوانه  ررای جدرید و یادگیری ره سرعت افزایش یافتوه و اسوت اد  

(. ایون امکانووات جدیوود  2010، 1هووا رواب ریشوتری پیوودا کورد  اسووت )پکتور و مووایر    دانشوگا  
گوور مدرسووان  هووای دانشووگاهی یوواری جواننوود در فراینوود آموووش  و یووادگیری در کولار  موی 

راک های کبوب و اشوت   جرین را  عنوان یکی اش مه  دانشگاهی راشند. در این میان، اینترنت ره
(، چراکوه اش  2015، 2اطلاعات نقش ربیار مهمی را ای وا کورد  اسوت )آرکورفوو  و ع یودو     

ریوزی درسوی در    این ررخ  ررای جولید مواد آموششی، جدرید و ررنامه های چندرسانه محی 
 شود.   دانشگا  است اد  می

را وجود اهمیت روشافزون یادگیری الکترونیکوی در شمینوة جعریو  ایون م هووم هنووش       
(. م هووم یوادگیری الکترونیکوی،    2019و همکاران،  3اج اق نظر کاملی وجود ندارد )رودریگز

هوای   هوای یوادگیری، کاررردهوا، فراینودها و حووش       ای است کوه طیو  وسویعی اش رو     ساش 
( 2001) 5(. کمیبویون اروپووا 2019و همکواران،   4دهوود )هورالوفبوکیا  مطالعواجی را پوشوش موی   
ای  هوای چندرسوانه   ردین جرجیب جعری  کرد  استد است اد  اش فناورییادگیری الکترونیکی را 

و اینترنت ررای افزایش کی یت یادگیری اش طریق جبوهیس دسترسوی روه امکانوات و خودمات و      
شمان ع ارت است اش نووعی   همچنین ج اد  و همکاری اش را  دور. یادگیری الکترونیکی ریره 

(. یوادگیری  2016، 6افتود )واجود   حظة آموش  اج اق میره ل یادگیری که را فاصلة شمانی نب ت
جوانود   دهد؛ ردین معنی کوه فورد موی    شمان، جنها رعُدغ مکان را جحت جأثیر  رار می الکترونیکی ه 

در شمانی مشنص اش هر مکانی ره کلار درر دسترسی داشته راشود. روا ایون حوا ، یوادگیری      
 دهد.   مکان را جحت جأثیر  رار می شمان، ه  رعُد شمان و ه  رعد الکترونیکی ریره 

گونه اش منارع ذکر شود  اسوت،    در پیشینة پژوهشی مزایای شیادی ررای است اد  اش این
 7اشجمله امکان ارج اط رین دانشاویان، رشد گروهی و دسترسی رهتر ره منارع )رنگرید ره رنتوا 
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فراگیرانوی کوه اش    (.2010و همکواران،   2؛ وو2014و همکواران،   1؛ لاجوی 2014و همکاران، 
هوای   کنند کوه درر  کنند، ارلب اظهار می ای است اد  می منارع درسی الکترونیکی چندرسانه

هوا ایون امکوان را     کننود، روه آن   پ یر و راحتوی را ررایشوان ایاواد موی     ررخ ، شرای  انعطاف
ه  دهند که را سرعت مدنظرشان مطالعه کنند، دسترسی ریشتری ره منارع درسی متنوع فورا  می

دهنوود  صوورفة آموششووی را در اختیارشووان  وورار مووی  رووه هووای مقوورون سوواشند، و فرصووت مووی
(. رورای ماوا ، در یوط مطالعوه )رنتوا و همکواران،       2018و همکواران،   3شویورش  ­)دیویدسون

های یادگیری الکترونیکی راعث ره ود ارج اط میان استاد و دانشواو   ( است اد  اش محی 2014
روه محتواهوای درسوی، افوزایش اناوام جکوالی  درسوی و         نبو ت و افزایش رضایت دانشواو  

 های یادگیری شد.  حضور ریشتر دانشاویان در محی 
های منارع درسی الکترونیکی رورخ  و   های شیادی ره رررسی رهترین ویژگی پژوهش

های محی  یادگیری ررخ  و جوأثیر ارزارهوا    اند. ررخی مطالعات ویژگی ای پرداخته چندرسانه
آورنود   اند که دستاوردهای یادگیری مت واوجی را روه روار موی     هایی را رررسی کرد  و جکنیط
(. ارلب این مطالعات، رورای دسوتیاری   2011و همکاران،  5؛ مور2019و همکاران،  4)عرفات
این دانشگاهی، متکی رور نظورات    های رهینه ررای جولید منارع الکترونیکی و چندرسانه ره رو 

رنووش یووادگیری روورخ  در  سوواشی جاووارب رضووایت چراکووه فووراه انوود،  دانشوواویان رووود 
(. 2017، 6ای اساسی است )لی و مارجین عنوان مناط ان اصلی این منارع دردره دانشاویان ره

هوای   ( ررخی اش عوامس اصلی را ررای رضایت دانشواویان در محوی   2013و همکاران ) 7کو
کننودة رضوایت دانشواویان در     ینوی ر یادگیری اش را  دور فهرست کردند. عوامس اصلی پیش

پیشینة پژوهشی جعامس، خودکارآمدی در است اد  اش اینترنت و یوادگیری خوودجنظی  رودنود.    
( نشان دادند کوه  2015، 9؛ ونکاجارامان و سیواکومار2010و همکاران،  8ررخی مطالعات )لاو

الووب درسووی هووای یووادگیری الکترونیکووی را ارا ووة مط دانشوواویان ریشووترین جوانووایی محووی 
 دانند. یافته و منبا ، کمط ره یادگیری خودجنظی  و انتشار و گبتر  اطلاعات می ساشمان
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ها  رسد که جمرکز صرف رر جارره نظر می های دانشاویان، ره را وجود اهمیتغ دیدگا 
 کووه اسووت آن نیاشمنوود آموششووی هووای نظووام هووا کووافی ن اشوود. موفقیووت  هووای آن و نگوور 

 شورای   ره نب ت یکبانی مقدور حد جا و همبو دیدگا  منتل ، حسطو در اندرکاران دست
 همکواران،  و 2گلاوورن  ؛1989 ،1جانبون ) راشوند  داشوته  آموششوی  نظوام  منتل  های جن ه و

 و مبوتمر  روشرسوانی  روه  نیاشسونای،  مبوتلزم  آموششوی  دورة یوط  رنارراین، موفقیت (.2006
 و میوانی  کولان،  سطوح در ن ع یذ افراد همبوی و متقارس درک اش اطمینان ح و  همچنین

 درکغ انودکی  هوای  پوژوهش  ماوا ،  ررای .است دور  آن آموششی منتل  های جن ه اش خرد
 ارج واط  در دیگر سوی اش را درور طرح و محتوا کنندگان جهیه و سو اشیط را دور  طراحان

کموی  (. جعوداد  2011 ،3ماشووارا ) انود  ارشیاری کورد   آموششی دورة یط منتل  های جن ه را
؛ عطوایی و  1400 جقودمی،  ؛2009 ،4) مالاً، دهمرد  مطالعة رومی نیز در این شمینه وجود دارد

 (.1397 همکاران،
مطالعووه و جوودوین کتووب دانشووگاهی در علوووم اسوولامی و انبووانی  سوواشماندر ایووران، 

هوای واربوته روه وشارت علووم، جحقیقوات و       یکوی اش سواشمان   عنوان ره 1364)سمت( اش سا  
اش آن انبوانی اسوت.    و اسلامی شمینة علوم در دانشگاهی ، متولی جهیه و جدوین کتبفناوری

 سوه هوزار   اش رویش  روا  علمی های جن  ی سمت، ارج اط شمان جا کنون، حاصس جلا  گرو 
 روال  رور   ةعرضو و  کتواب  عنوان 2300جولید ریش اش  نظر، صاحب دانشگاهی فرهینته و استاد

سواشمان سومت    1392در اواخر سا  ی رود  است. دانشگاه جامعه ره کتاب نبنه ونیلیم 42
انوداشی کورد. در حوا      را ( الکترونیوط  سومت ) «سمتا» نام را خود را الکترونیط نشر مرکز

صوورت الکترونیکوی    سمت ره ساشمان های کتاب اش جلد 1200 رر رال  این سامانه حاضر، در
ررو    یار مناط ان  رار گرفته است. علوی در اخت «سمتا» کتارنوان افزار نرم طریق درآمد  و اش

جور کوه در    جعاملی و ای چندرسانه های  ارلیت رسد در آن اش نظر می های سامانة سمتا، ره مزیت
المللی رایج اسوت، رهور  گرفتوه نشود       شمان در سطح رین آموش  الکترونیکی رر خ  ریره 

ای درسوی الکترونیکوی   هو  رو، ساشمان سمت ج می  گرفته است نبس او  کتاب است. اشاین
منظور اجرای این مهو ، دواشد  عنووان کتواب کوه      ای خود را جهیه و جولید کند. ره چندرسانه

انود. گ تنوی اسوت     آینود، انتنواب شود     اشجمله آثار پرمناطب و فاخر ساشمان ره حباب می
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هوا، شیور نظور متن وص      این هر کودام اش ایون کتواب    پرونة جهیة نبنة الکترونیکی چندرسانه
 و جحقیوق  پژوهشوکدة  علموی  هیئوت  اعضوای  اش همگوی  شود که محتوایی آن حوش  اجرا می

 رورای  درسوی  منوارع  جالی  و جولیود  جاررة ها سا  و هبتند سمت ساشمان انبانی علوم جوسعة
 .دارند را انبانی علوم های رشته دانشاویان

رررسوی  منظور پر کردن خلأ پژوهشی م کور، هدف اش پوژوهش حاضور    رنارراین، ره
انبوانی در فضوای    علووم  حووشة  در دانشوگاهی  کتوب  جهیوة  محتوایی های متن  ان نگر 

 روه  ای چندرسوانه  الکترونیکوی  درسوی  موواد  جهیوة  رورای  شویو   آموششی ایران دررارة رهتورین 
 شمان است.   ریره  ررخ  صورت

   روش
 کنندگان  شرکت

هوای درسوی    او  کتواب  پورونة جهیوه و جولیود نبوس    جور گ توه شود، رورای      همانطور که پویش 
ای سمت، دواشد  عنوان کتاب درنظر گرفته شد  است که هر کودام،   الکترونیکی چندرسانه

گیوری   روا رهور   را جوجه ره این موضوع و  شود. شیر نظر متن ص محتوایی آن حوش  اجرا می
شرکت در این پژوهش دعوت شود  ررای  اش جمامی این افرادگیری جامع و هدفمند،  اش نمونه

 هیئوت  اعضوای  اش کننودگان  هموة شورکت   .ها شورکت کننود   ه همگی پ یرفتند در م اح هک
 جارروة  هوا  سا  رودند. این افراد سمت ساشمان انبانی علوم جوسعة و جحقیق پژوهشکدة علمی

را در کارناموة خوود    انبانی علوم های رشته دانشاویان ررای درسی های کتاب جالی  و جولید
 ادریوات  و شوهری، شروان   ریوزی  ررنامه و شناسی همگانی، ج رافیا شران های داشتند، و در شمینه

 دورة ایوران  شیبوت، جواری    محوی   ریزی ایران، ررنامه اجتماعی مبا س شناسی فارسی، جامعه
 شناسوی  درسوی و راسوتان   ریوزی  جط یقوی، ررناموه   شناسی، فلب ة جرم و جنایی اسلامی، حقوق

 جاری  جن ص داشتند. اش پیش

 ها ری دادهآو جمعروش 
ایون   1ارتدا رراسار نیاشها و پیشینة پژوهش، یط راهنمای م اح ه جودوین شود. در جودو     

دهود. ایون راهنموا روا مطورح       های م اح ه را نشان موی  راهنما ارا ه شد  است که سیر پرسش
 1401ها در مهور و آروان سوا      شدن مبا س جدید در هر م اح ه  ارس ج ییر رود. این م اح ه
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کننودگان ارا وه شود و رورای      . ارتدا اش طریق جمار جل نی، اطلاعات لاشم ره شورکت اجرا شد
کنندگان رضایت خود را اش شرکت در این پوژوهش   اناام م اح ه شمانی جعیین شد. شرکت

ماند. جموامی   صورت محرمانه را ی می ها ره های آن ها اعلام شد که داد  اعلام کردند و ره آن
د یقوه روا میوانگین     46جا  14ها رین  شمان م اح ه مت اجرا شد. مدتها در ساشمان س م اح ه

صوورت   هوا را روه   صورت کامس ض   شد و نویبوندة او  آن  ها ره د یقه رود. همة م اح ه 24
 کلمه ره کلمه ره رو  املایی آوانویبی کرد. 

 راهنمای م اح ه ررای ارشیاری نگر  متن  ان محتوایی   1جدول 
 ای الکترونیکی در مقایبه را محتواهای یادگیری چاپی چیبت؟ توای یادگیری چندرسانهمزایا و معایب مح

 اید؟ هایی داشته ای الکترونیکی چه جارره عنوان کارررن محتواهای یادگیری چندرسانه ره
 اید؟ هایی داشته ای الکترونیکی چه جارره عنوان جولیدکنندة محتواهای یادگیری چندرسانه ره

 هایی داشته راشد؟ ای الکترونیکی راید چه ویژگی محتوای یادگیری چندرسانه اش نظر شما
 ای الکترونیکی موجود چه اشکالات رایای دارند؟ محتواهای چندرسانه

 ای الکترونیکی راید داشته راشد؟  حدا س امکاناجی که محتوای چندرسانه

 روش تحلیل
ای کلارک و رراون است اد   مرحله ششای  مایه ها اش رو  جحلیس درون ررای جحلیس داد 

ها را را د ت مطالعه کرد و  (. ارتدا نویبندة او ، آوانوشت2021، 1شد )رراون و کلارک
های پژوهش وارد کرد. در مرحلة دوم کدهای  ساد کدهای اولیه را متناسب را پرسش

اران، نویبندة های مرج   مطارقت داد  شد. ررای رررسی اعت ار رین ارشی انتناری را گزید 
ها را مادداً ارشیاری کرد و طی سه جلبة دوساعته موارد اختلاف  دوم جمام کدها و متن

هووای نزدیووط رووه صووورت   رررسووی و حووس و ف ووس شوود. کوودهای مشوواره و رووا م هوووم  
هوا   هوای اولیوه روا داد     مایوه  رنودی شود. سواد، درون    های اولیه انتزاع و خوشه مایه درون

هوا را طوور جوامع و موانع جوصوی        شود که جا چه حد داد  مطارقت داد  شد جا مشنص
دهنودة   طور د یق ج یوین شود و م واهی  سواشمان     ها ره مایه کنند. در مرحلة آخر، درون می

هووا رراسووار جلبووات و  مایووه دهووی نهووایی درون هووا مشوونص شوود. سوواشمان مرکووزی آن
 های نویبندگان او  و دوم اناام شد.  جحلیس

                                                                                                                                        
1. Braun & Clarke 
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 ها یافته

 شوتر یمناور شود کوه در کولام ر     یاصول  یوة ما ها ره استنراب سه درون م اح ه یمحتوا سیجحل
ع ارت رودند  ها هیما درون نیپژوهش مت لور رود. ا نیکنند  در ا شرکت محتواییمتن  ان 

ره هور   سیکه در ادامه ره ج   تی یو کنتر  ک یساش یو رن ،یمحور یریادگی ،یمحوراشیاش ن
 .پرداخت  یاهخو ها آنکدام اش 

 یمحورازین

و  ییروود، اشوار  روه لوزوم شناسوا      ریها چشمگ که در اکار م اح ه یا هیما درون نیجر ررجبته
مودنظر داشوت. رراسوار     یکیآموش  الکترون یمناط ان محتوا یاشهایره ن یجوجه حداکار

و  یریادگیو  ةویشو  یمنتل  علووم انبوان   یها رشته انیدانشاو ،محتواییمتن  ان  دگا ید
 یآموششو  یمحتووا  یوة اش ا دام روه جه  شیپ دیمنح ر ره خود را دارند که را یشآموش یاشهاین

پوا را   یمراحس مدنظر راشد. ررخو  یو در جمام ردی رار گ یاریو ارش یمورد رررس یکیالکترون
داشوته   یجود  یهوا  را هو  ج واوت   جواند می زیو معتقد رودند درور هر رشته ن ندفراجر گ اشت
را جحوت جوأثیر    ای ی چندرسوانه کیالکترون یآموشش یمحتواجولید  ةنیره یوةرو ش نیراشد و اشا
 یجن  و  ةدرور رشوت  یجود  یهوا  ج اوت حیره جشر 1کنندة  شرکت ،ماا  یررا . رار دهد

 :داد حیخود پرداخت و جوض

رو پاسو  رود . موالاً     اشیو که رتونه ن  یرر شیو دوماً جا کاا پ ییها اولاً چه درر  یردون دیرا
 یصووج  یهوا   یو ها و ط سنج  یافزارها و ط نرم یسر طیرا  یشناس وابو  یدرر آواشناس

 یجو معناشناس یو ت ی. ولیا کمط رکنه مح و  چندرسانه جونه یم یلیخ ناایکه ا ر یدرگ
جوو   یمودرر راشوه. ولو    حاتیچند ماا  و نموودار و جوضو   ةفق  در حد ارا  کنهمم ، یر یم

سونج هبوت کوه فرمانوت صودا رو        یو ط یهوا  دسوتگا   یروه خروجو   اشیو ن یدرر آواشناس
 .د  یم یو آمار قید  یو ره شمار  خروج کنه یم یریگ انداش 

 ،شووندگان روه آن اذعوان داشوتند     م اح ه یجمام  اًیکه جقر یگرید تیحا ز اهم ةنکت
هوا رور    آن .گ شته روود  یانرا دانشاو بهیدر مقا دینبس جد انیمت اوت دانشاو ةو ذا ق قهیسل
 وانودن روه خ  یلیجموا  ریو نبوس اخ  یاندانشاو ،گ شته یانررخلاف دانشاو راور رودند که نیا

 یرویو ن یا گونوه  ها خارب است و روه  آن ةامر اش حوصل نیا .ندارند یطولان یآموشش یمحتوا
 اصولی  د نکوات منود هبوتن   علا وه  یفعلو  یاندانشواو  ،ها رراسار نظر آن .کند یم اادیدافعه ا

اش  یکووی .کننوود افووتیدر دیووخلاصووه و م  طووور شمووان ممکوون و رووه  نیجوور درر را در کوو 
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کورد و   ادیو  «یچیسواندو  ةقیسل»عنوان  ن موضوع رهیاش ا (8کنندة  )شرکتشوندگان  م اح ه
 داشار  داشت

حتوی  مشونص کوه سور و جوه دار  و      ةجوزو  یه ،طرح درر آماد  هیدوست دارن  ادانشاو
رو  ة مطالعوه دامنو  دیو محودود کن  یلیخ یعن. یشهیف و  داد  م نیالات اش ا مشنص راشه س

نووع   طیو نووع سورعت و    طیو اونوا روه سومت     ةقیسول  ی.ار رو دوششون نو  یادیکه رار ش
 .حرکت کرد  یرند بتهر

 توا  یاید یها یرا فناور دینبس جد ییموضوع را آشنا نیا سیاش متن  ان دل یررخ
 ،نمونووه یروورا .دانبووتند یاجتموواع یهووا و شوو که نترنووتیم و روشانووه اش اوموودا ةو اسووت اد

 تد  اشار  داش 6کنندة  رکتش
 یجو فضوا  ه.تیوا ع ،که دار  یمااش بتیواربته است و اون ش لشیامروش ره مورا یدانشاو

هوا رو  نیو و ا ینو یچ مقدموه  ةه  حوصول  یکب ی.رزن قهیحرفت رو جو دو د  دیه  را یمااش
  .ندار

دنود کوه   رواور رو  نیو رر ا محتواییمتن  ان  یجمام  اًیجقر ،جوجه ره آنچه گ ته شد را
را  دیو نبس جد های یژگیشود جا و یطراح یا ره گونه دیرا زین یکیالکترون ی آموششیمحتوا

وجوود ایون،    روا  .منتقس کند یانشمان ممکن ره دانشاو نیجر و مطالب را در ک  ردیدر نظر رگ
رزنود و پوشوش    یاصول   یروه انتقوا  م واه    یا لطموه  دیاموضوع ن  نیهشدار دادند ا زین یررخ

 د هشدار داد 8کنندة  شرکت ماا ، یررا .سرعت انتقا  شود یفدا ینکات اصل
. مبلمه مکتوبن ةنوشت طیکه در کتاب هبت که  یوشانت علم ه. اونمهم یساش عدم ساد 

آنقودر دسوتنو     یمطالوب علمو   نیو ا ی،رآ یشد  در م صیکه در  الب جلن و تی رو این
 .رشه یلقدو ج عنوان من ع درجه نشه که ره یساش  و ساد رییج 

 یآسان محتووا  یریکاررردپ  ،متن  ان وا ع شد شتریر دیکأکه مورد ج یمورد رعد
مناط ان  تا یایسواد د دیداشتند رااذعان  شوندگان م اح ه شتریر .رود یکیالکترون یآموشش
رتواننود روه    هاکه اکار دانشواو  یا گونه و لحاظ شود ره یرررس ییمحتوا نیچن ةو ارا  هیدر جه
مناطب را محتوا ارج اط  ،صورت نیا ریدر ر .اش آن است اد  کنند شکسم نیجر را ک و  یراحت

روه  راستا و در جهت  نیدر ا .دشو یپرون  مندو  م نیا یو رسالت آموشش کند یرر رار نم
اسوت اد  اش سوامانه    یراهنموا  یوة معتقود رودنود جه   یررخو  ی،احتموال  مشکلات رساندن حدا س

   دداشت اظهار 11کنندة  ، شرکتنمونه یرار. وا ع شود دیم  جواند یم
 .منتل  ندارن یافزارها ها و نرم تیسا را است اد  اش وب یمشکل عموماًکه دانشاوها ه درست

 طیو کوه   کنوه  یکو  مو  حمنطوق   یولو  شوه ینم یطراح د یچیسامانه ه  احتمالاً چندان پ نیا
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منتل  سامانه  یها بمتها و   تیاون  ارل یرشه و جو هیکوجا  و ساد  جه یینویدیآموش  و
 نیجور  ه  که ک  ییاون دانشاو یشکل نیا .داد  رشه حیم جوضوکد ره هر یسترسد ةو نحو
 .شد  است اد  کنه اش امکانات فراه  جونه یم یها دار  ره راحت  یمح جورنیرو را ا ییآشنا

در  دیو نکته اشوار  داشوتند کوه را    نیشوندگان ره ا اش م اح ه یجعداد ،راستا نیدر هم
در داخوس و   انیجوا حوداکار دانشواو    شوود اجنواذ   یداجیو جمه ی،جحقق عدالت آموششو  جهت

خودمات مطلوع    نیو کوچوط و روزرا اش ا   یدر شهرها و روستاها نیو همچن رانیخارب اش ا
 ةدرروار  8کننودة   شورکت  ،نمونوه  یرورا  .داشته راشود  یرسره آن دست یشوند و رتوانند ره راحت

 دداد حیجوض دسترسی شیو افزا یرسان اطلاع یها اش رو  یکی
 دید جوا هو  اش   وشارت علوم ینامه را معاونت فناور ج اه  طیدر  الب  شه یپرون  رو م نیا

مح وو    طیعنوان  رشه و ه  ره یرسان اطلاع م سباتها و  دانشگا  ریمعاونت ره سا قیطر
عنوان  رهجونه  این رو می وشارت علوم .ها وارد رشه آموش  دانشگا  ةدر ش ک یوشارت علوم

فضوا   نیو ها خودشوون رو در ا  جا ره مرور شمان دانشگا  کنهحدا س ارلاغ  ینهاد رالادست طی
و هو   یوش ر ا چندرسوانه  سیو فا ،کنه دیرو جدر یکه کتار خواد یکه م یاستاد طیجا  ننیر 

 .کنه یدرنظر داشته راشه و معرف
در  یرووم  یهوا  ل وه  ها استنراب شد ره درنظور گورفتن م   که اش م اح ه یگریمورد د

 یرود که جمام نیجالب جوجه ا ةنکت .اشار  داشت یکیالکترون یآموشش یمحتوا ةو ارا  هیجه
رور   یجوأثیر  ایران یآموشش  یخاص مح یها یژگیراور رودند که و نیشوندگان رر ا م اح ه

 یدر هموه جوا   یکو یندارد و اصو  آمووش  الکترون  یو آموشش یمحتوا اش نظر فن ةارا  ةویش
در  یفرهنگ یمبا س و هناارها دیها معتقد رودند را آن شتریر ،نیرا وجود ا .است کبانی ایند

هوا و    ماوا ، حرکوات رودن   ،گرفته جا پوشوش  ل یعکد و ف دیو جول هیمنتل  اش جه یها جن ه
  یمبئله در مح نیا ،چند ن ر دیاش د شود.لحاظ  دیجدر یهاو دیحاضر در و استادانکلام 
 یدانشگاه یها ره کلار جر آن نب ت گبترد  اریرا جوجه ره مناطب رب یکیالکترون یآموشش
 دعنوان کرد 12کنندة  ، شرکتنمونه یررا .مضاع  ررخوردار رود تیاش اهم

  جوأثیر  یول. این  طعاً رد   تهریدر کلار اج اق  یهناارشکن یهناکرد   یخدا  یفرض کن
سوامانه   یکوه رو  دیاسواج  ةشود   ضو   سیو فا جوو  نیاگوه همو   یلو و ه.کلاسو هموون  محدود ره 

دور  یمنتل  و جاهوا  یدانشاوها جو شهرها ةو هم  موندگار ، تهیاج اق ر شد  یرارگ ار
 ن.ریگ ی رار م  جحت جأثیر طیو نزد

رووه لووزوم جوجووه رووه  گنایوود، مووی یمحوراشیوومضوومون ن ةکووه در محوودود ییهووانمووورد 
 نیو معتقد رودنود روا جوجوه روه ا     اش متن  ان یررخ .اشار  داشت انیدانشاو یفرد یها ج اوت
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 یرهتور اسوت محتووا    ،ررخوردارنود  یگونه محتواها اش سطح دانش مت اوج نینکته که مناط ان ا
سوودمند وا وع    ها ی آنافراد فارغ اش سطح علم یجمام یرار جاشود  یطراح یا ره گونه یآموشش
 ،انیمت واوت دانشواو   یریادگیو  ةویراور رودند که را جوجه روه شو   نیرر ا نیز گرید یگروه شود.

 ةویو شو  قهیجا هر دانشواو روه فراخوور سول     شودفضا لحاظ  نیآموش  در ا ةوینوع شجرهتر است 
 دعنوان کرد 4کنندة  شرکت ،ماا  یرار شود.مند  خود رتواند اش آن رهر  یریادگی

 ینو ری ی موی کنو دانلوود   و دیچند جا و ری ی. میریرگ ادرو یافزار  نرم هی یخوا یفرض کن م
هموه   یرورا  ة متودها همو  .بشیره جدر کنن یمنتل  شروع م یها منتل  را رو  یها مآد

 طیو  شوه  یم دیشا ... کنه یرها م ادیخوشش ن دیجدر ةویاگه فرد اش ش .دآ یآدما خو  نم
 .رو دوست داشوته راشون  یکی داد و افراد منتل  هرکدوم  حیچند شکس جوض هرو ر یزیچ

 ه. را  حس ره نظر من جکار آموشش

 محوری دگیرییا
در  جیو را ینریادگیو   واص تیره ضرورت رعا ،نراب شدستها ا که اش م اح ه یمضمون رعد

 شوتر یر، موورد  نیجور  در ررجبوته  .اشوار  داشوت   یکو یالکترون یمحتوا   در جهیةآموش یایدن
 نیره رهتور  یریادگیراشد که  یا گونه  ره دیرا دیها و روند جدر دم داشتند  دیکأمتن  ان ج

 ،کردن ذهن مناطب  آماد  یدر ارتدا ررا یضرور یها دوان یکل حیجوض .ردیت گنحو صور
شوروع   ،درور یدر ارتدا و انتهوا  یاصول یرند ط قه ةارا مشنص کردن اهداف آموششی و 

اش  یآموششوو ةو اسووت اد یو کووارررد یو سوواد پوورداختن رووه موووارد جز وو یرووا مطالووب نظوور
 ،نمونووه یروورا .ودموووارد روو نیووا ةجملوو اش دیمتنوووع در مراحووس منتلوو  جوودر یهووا پرسووش
 نتنیرورانگ  یدر راسوتا  دیا  در مراحس منتلو  جودر   طرح س تیره اهم 10کنندة  شرکت

 دداد حیها پرداخت و جوض کردن ذهن آن ریو درگ انیدانشاو ةزیانگ
 الزامواً ا   س .ادیا  آخر هر رنش ر جعداد سیه که  نهیکه در اذهان وجود دار  ا یزیچ نوا
کوه   نهموی  گ اشوت.  سو ا   هر م هوم یوه   یر  س اش جع شه یم. ادیآخر رنش ر بتین اشین

 جوا یوه  هور   یزونوه. انگ یررمو  ش روذهون  .در مورد  کنه یفکر م نهیر یا  رو م س نیچش  ا
  .رر یرالا م ور یریادگی هانیا س ا  شروع رشه.خواد مطرح رشه ره شکس  یم هینظر

روه   .اشوار  شود   زیو ن یمحوور  جعاموس  ةه مقولو ر ی،محور یریادگیدر ارج اط را مضمون 
 یکیالکترون یآموشش یها  یمح یاش اشکالات جد یکی ،شوندگان اش م اح ه یررخ ةدیعق

اسوت کوه در حالوت     یاش دست رفتن جعوامل ، شمان ه ریره خ وص آموش  ررخ  ر ،ررخ 
 ،نیرواوجودا  .اسوتاد و دانشواوها رر ورار اسوت     نیرو  یحضور یها کلار یو در فضا یعاد
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 .ضع  را ره حودا س خوود رسواند    نیوجود دارد جا ا ییافراد معتقد رودند راهکارها نیاکار ا
در نظور گرفتوه شوود جوا      یینظر داشتند که رهتور اسوت فضوا    موضوع اج اق نیا یافراد رو نیا

روه رحوث و    گریمود روا ه  یحتو  ایو رارسوند و   اسوتادان رتوانند سو الات خوود را اش    انیدانشاو
 ،نمونووه یروورا .نظوور راجووع رووه موضوووع آن رنووش اش درر رارداشنوود   گووو و ج وواد و گ ووت
 کردد آن عنوان یامدهایمشکس و را  حس ره حدا س رساندن پ نیراجع ره ا 8کنندة  شرکت

 ی.داشته راش یدر حضور استاد پرسشگر یجون یرو دار  که شما م تیمزاین  یآموش  سنت
 شوما  ی.جضارب آرا داشته راشو  یجون یم ی.م احاه داشته راش یجون یم ی.س ا  رارس یجون یم

جوو  ب خو  .و آمووش   ج هوی  جو پورور  رحوث و     ثر دانشاو چقدر م یها س ا  دونی می
 طیو موالاً   دیشو یاند یریجودر  نیا یررا شد یاگر م .بتین الواید نیا طیآموش  الکترون

 ییوگوو  گ ت ایراشه  نیآنلا یساعاج طی ی،لحظاج طیدرنظر گرفت که استاد  یاجاق رحا
 ... ر یرگ یو پاسن هرارس یدانشاو س ال ای ر یشکس رگ

 تیو اهم  رار گرفوت،  یاش متن  ان موضوع یکه مورد جوجه جعداد یگرید ةمبئل
 یداشوتند رورا   ذعوان متن  وان ا  نیا .رود یکیالکترون یآموشش یمحور رودن محتوا  یجکل
 یاش محتووا  انیشواو مناسوب دان  اش فهو   نانینوع آموش  و اطم نیاش ا یحداکار یمند رهر 
رحوث درر   ریجا دانشاو هرچه رهتر درگ ددرنظر گرفته شو ی یاست جکال اشین، شد  دیجدر

 ،نووهیشم نیوودر ا .کنوود یرنوود شوود  را رهتوور درک و ط قووه  دیشووود و رتوانوود مطالووب جوودر  
 دداد حیجوض 11کنندة  شرکت

اگور   .تبو یمطلووب ن  یریادگیو  یروه معنو   الزامواً  ،هر چقدر هو  خووب   ه،طرف طیآموش  
 جونوه  یمو  ا گو  یگا  و رو  یها  یجکل .کنهین ع ور ماومن علانه اش  ،رحث نشه ریدانشاو درگ

 نیو ا . متمرکوز نگوه دار   در حوا  جودرید   یمحتوا یرورو رشه و دانشاو  یریادگیراعث 
 .رو یریادگیرو رالا ر ر  ه   تیه  ج ار جونه یم

 سازی غنی
در  یآموششو  یمحتووا  یسواش  یرنو  رر رحث ها استنراب شد که اش م اح ه یمضمون نیآخر

شود  دلالوت    افوزود   یهوا و اروزار آموششو    رسانه تی یو کنتر  ک نیو جضم طیربتر الکترون
روور خوو   یکوویالکترون یآموششوو یشوووندگان معتقوود رودنوود محتوووا م وواح ه شووتریر .داشووت

 ،مونوه ن یرورا  .شود چاپی یکتاب درس نیگزیجا جواند ینم ،آن تی یفارغ اش ک ،شمان ه ریر
اش  یکو یداشت و اش  نیره چ شیکه چند سا  پ یادعا ره س ر نیاش ا تیمنظور حما ره یدیسع

اشار  کرد و عنوان داشوت   ،کرد دیآن راشد آن کشور و مرکز نشرن یها دانشگا  نیجر رزرا
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 اریوواخت رو چوواش شوود  د یکوویزیصووورت ف رووه دیوورا یهووا هوو  معتقوود رودنوود کتوواب درسوو آن
متعودد   یهوا  تیو کودام اش متن  وان منکور  ارل    چیهو  ،نیرواوجودا  .دریو  ورار رگ  انیدانشاو
عنووان   جوانود روه   یگونه محتوا م نین ودند و اج اق نظر داشتند ا یکیالکترون یآموشش یمحتوا
 یها معتقود رودنود محتووا    آن .داشته راشد یریادگیدر ره ود آموش  و  یینقش ربزا ،مکمس

 .را پوشوش دهود   ی آنرورود و کم ودهوا   چواپی کتاب فراجر اش سطح  دیرا نهیشم نیدر ا نهیره
 داظهار داشت 10کنندة  ، شرکتنمونه یررا

 ریج وو  صود جوا   هممکنو  یچاپ یها تیره جهت محدود . یکتاب دار طی ،ما ةمالاً در رشت
چنود هوزار    ایو  صود چند  دیشا یکاو  و رررس طیکه اش  یدر صورج . یار ر  ینتون شتریر

 ه. نیکار رو ر  اتیجا طرف جمام جز  این فضاجو  شتعکد رشه گ ا
 رنوای روه   جوانود  یمو  ریراور رودند که است اد  اش ج او نیشوندگان رر ا م اح ه یجمام

نقوس کورد    جوان یم نهیشم نیکه در ا یگریماا  د .کمط کند یکیالکترون یآموشش یمحتوا
 دداشت کرد و اظهار ذکر یخود ماال یجن   ةاش رشت که است 3کنندة  شرکتمرروط ره 

 یا رن شوه  ی.شناسیرو الان نم شونها یلیهبت رو خ یشعر فارس یکه جو یاهیگاون گس و 
 .کوه  بتین فروشن یها م یفروش گس جو الانایی که  رن شه، اون که مالاً جو شعر حافظ هبت

 .ر یگ یم ادی مه وفه یم رو دانشاو رهتر حافظ ،راشه ر یج و هاگ
 ،دیو  زایر یکو یآمووش  الکترون  یمحتوا رنای هرجواند  ذکر شد میکه  یگریمورد د

 .روود  انیآن در ذهون دانشواو   تیو و جا   یانتقا  رهتر م واه  یررا شنیمیو ان ل یف اضافه کردن
 .کردنود  ذکور  نوه یشم نیو خوود در ا  یجن   یها اش رشته ییها متن  ان ماا  یجمام  اًیجقر
 دداد حیجوض 6کنندة  ، شرکتنمونه یررا

نووع   ردنود، ک یکه است اد  م یمات و جملاجلنوع ک ،دنیپوش رنوع ل ا ،افراد سیشکس و شما
شوما اگوه    ه.مهمو  یلو یخ ینیجوار  هوای  رحث جو کردند یکه است اد  م یادواج ی،ظاهر شیآرا

ل وار   د،اشوتن ذ یمو  یجوور نیو ا ریوش  انیهنامنشو  یدانشواو رگو   واسه ینیص ح جا رروب رش
 یولو  .رو هیدرک کنوه  ضو   جونوه  ینمو  د،کردن یصح ت م یجورنیا پوشیدند، می یجور اون
ن ر و ره صوورت   طیدر  امت  ی،رو نشون رد نیا شنیمیان ای ل یف طیکه ره صورت  یمو ع

 شه.  میکاملاً ملکه ذهن  ،است اد  کنه یهنامنش شرانساد  چند جمله ه  ره س ط همون 
 رشوت یهرچوه ر  یجوانبت راعث رنوا  یشوندگان م اش نظر اکار م اح ه که یمورد سوم

هوا معتقود    آن شوتر یر .روود  دیاسواج  دیجودر  ل یافزودن ف، راشد یکیالکترون یآموشش یمحتوا
 حیصو حه جوضو   یدهود و مووارد منتلو  را رور رو     یکه درر مو  یاستاد شمان صدایرودند 

کوچوط اش او در   یریج وو  حوا ،  نیرا ا .است ارررخورد تیدرجه اهم نیاش رالاجر ،دهد یم
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 .نگه داشوتن ذهونش کموط کنود     ریاند ره ج ب دانشاو و درگجو یم نیزاش ص حه  یا گوشه
 دج ور کرد و گ ت هامحتوا نیخود را در  امت استاد ا 5کنندة  شرکت ،نمونه یررا

رو   نیکون  رهتور   یچوون فکور مو    .کون   یاست اد  م ویدیاش و ،درر ردم ه رار راشه من اگ
اسوکرین   گوشه که هو   هی ارم رهتر  ر  خودم ریج و هبت. و دیافزار و آموش  نرم یررا
 .ورصورت من  طیمیمو  ریداشته راشن ه  ج و رو
اش متن  ان ره  یجعداد ی،کیالکترون یآموشش یمحتوا یساش راستای مقولة رنیدر 

اشوار  داشوتند و معتقود رودنود فوارغ اش جنووع خودمات         زیشد  ن موارد افزود  تی یک تیاهم
اش  یکو ی .دفوع مناطوب دارد   ایو در جو ب   ییزاجوأثیر ربو   زیو شود  ن  ارا ه تی یک ،شد  افزود 
هنگوام ضو   جلبوات     یرررداریو ج وو  یصودارردار  تیو  یک ،که ره آن اشار  شد یموارد
 ،ماوا   رورای  روود.  شووندگان مشوهود   اش م واح ه  یروود کوه در کولام جعوداد     دیاساج دیجدر

 دکرد و گ ت اشار خود  یاش جاارب شن  یکیره  4کنندة  شرکت
 منوارع روود. داشوت روی    دهوی  ارجاع افزار نرم اش ین است اد آموشش و دیو نمونش است اد  اش

 ینو یر  دیو را .داد یم حیجوض شتافزار رو راش کرد و دا او  نرم ةص ح داد. جوضیح می رج وی
 یر هم یجونبت ینم اصلاً. ص حه رود یرو یناروشن ریج و محو . ریج و دمید .ها رو نهیگز
آمووش    یدونو  یمو  یو تو  .نوور  یدم جوو ذو وش م  ت. آهب یچ گه یکه دار  م ییها نهیگز
 ی.کن یرها  م ی،کن دایپ یجون یرو م یجر واضح حیرا جوض یرهتر

 یها شنیمیها و ان ل یف ،ریج او تی یکه ره آن اشار  شد در ارج اط را ک یگریمورد د
خوود را   های دردرهشوندگان  اش م اح ه یه  جعداد نهیشم نیدر ا .شد  رود دیجول ایانتناب 

 دعنوان کرد 11کنندة  شرکت ،ماا  یررا .اعلام کردند
رو  یریادگیو مناطوب رو جو ب کنوه و     دیو که راریر اش اینه  ؟هیچ و دیو و ریکارررد ج و

و رورعکد عموس    شنوه  یجوو ذوق مو   ،نداشته راشه وضوحراشه و  تی یک یاگه ر ؟کنه سیجبه
  .ن ودنش اش رودنش رهتر  ییمحتوا نیهمچ ه.کن یم

 گیری ث و نتیجهبح
 ،یمحوراشیوونی رووا عنوواوین  اصوول یووةما سووه درونهووای پووژوهش حاضوور دلالووت روور    یافتووه

مایوة   های فرعی مبتنرب که حو  محوور درون  داشت. مقوله یساش یو رن یمحور یریادگی
نیاشمحوری شکس گرفتنود ع وارت رودنود اشد نیاشسونای روا جوجوه روه رشوته و درر، درنظور          

شاویان نبوس جدیود، اطمینوان اش کاررردپو یری محتووا و درنظور       گرفتن سلیقة آموششی دان
محووری   مایوة یوادگیری   های فرعی مررووط روه درون   های رومی. همچنین، مقوله گرفتن م ل ه
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محوری رود. در ارج اط را  محوری و جکلی  دهی اجزا و مراحس جدرید، جعامس شامس ساشمان
های کتاب چاپی و کنتر  کی وی   ع محدودیتهای فرعین رف ساشی نیز ره مقوله مایة رنی درون

 اشار  شد. 
مایه ره موضوع اهمیت نیاشسنای اشار  داشت. این اولین رواری نیبوت    ننبتین درون

هوای   المللوی روه اهمیوت نیاشسونای در طراحوی دور       هوای پژوهشوی ملوی و روین     که در یافته
(. 2013، 1وردو؛ فولا 1400آموششی و محتووای مررووط روه آن اشوار  شود  اسوت )جقودمی،        

کنندگان این رود که نیاشهوای اخت اصوی هور رشوته و حتوی هور        همچنین نظر ارلب شرکت
در هموین   ای درنظور گرفتوه شوود.    درر در طراحی محتوای درسی الکترونیکوی چندرسوانه  

های منتل  رور   های رشته اند که ج اوت های متعددی ره این نکته اشار  داشته راستا، پژوهش
(. در شمینوة آمووش    2001، 2ریوزی آمووش  جأثیرگو ار اسوت )لیانوان و ریور        و ررنامه شیو 

های معناداری را اش یط رشوته روه رشوتة دیگور در      الکترونیکی نیز ررخی اش مطالعات ج اوت
، 4کلارک­؛ لوین2001، 3پ یر  مواد آموش  الکترونیکی گزار  کردند )هیوش و راچانن

 (. 2011، 6چن ؛ وو و2007و همکاران،  5؛ رولندش2006
کنندگان این پژوهش رور آن جأکیود داشوتند،     یکی اش موضوعات دیگری که شرکت

ها رر این راور رودند که رایود   های نبس جدید دانشاویان است. آن ضرورت جوجه ره ویژگی
هوا روه محتووای محودود و مووجز در جهیوة        ها را دنیای فنواوری و جمایوس آن   سطح آشنایی آن

لحاظ شود. درک این ملاحظه چندان دشوار نیبوت؛ اش آن جهوت کوه     محتوای الکترونیکی
جرین عن ر در اجرای آموش  الکترونیکوی فراگیوران هبوتند، چراکوه ایون دانشواویان        مه 

هوای جدیود در حووشة منوارع آموششوی در       هبتند که  رار است را رافت آموششی و نووآوری 
کننوودگان پووژوهش حاضوور  کت(. همچنووین، شوور2008، 7ارج وواط راشووند )لیمووای  و چیونوو 

هوای   دلیوس درگیوری ریشوتر روا دسوتگا       های گ شته روه  ره نبس دانشاویان نبس فعلی را نب ت
ها و نقاط ضع  خاصی درنظر گرفتنود. ایون ادعوا مشواره روا نظور        دیایتا ، دارای جوانمندی

ان روه دانشواوی   ( است که ادعا کرد دانشاویان امروش، شران مت اوجی نبو ت 2001) 8پرنبکی
                                                                                                                                        
1. Flowerdew 

2. Liyanage & Birch 

3. Hughes & Buchanan 

4. Levine-Clark 

5. Rowlands  

6. Wu & Chen 
7. Limayem & Cheung 

8. Prensky 
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رسود کوه    نظور موی   ها را دانشاویان نبس دیایتا  نامید. روا ایون حوا ، روه     گ شته دارند و آن
فورد دانشواویان نبوس جدیود اروراق شود  اسوت. دروا وع،          های منح رره درمورد جوانمندی

اند که دانشاویان نبس جدید لزوماً دانوش عمیقوی در شمینوة فنواوری      پژوهشگران نشان داد 
(. اش سووی دیگور، ریشوة    2013و همکاران،  2؛ رومرو2011و همکاران،  1ندارند )مارگاریان
شوندگان درارج اط را جمایس دانشواویان نبوس جدیود روه محتووای کوجوا  و        آنچه را م اح ه

فرضیة »موجز و اجتناب اش صرف شمان طولانی ررای مطالعة مطالب پیچید  اظهار داشتند در 
ایون فرضویه،  ورار گورفتن طوولانی مودت در        رراسار .(2011، 3جُبت )کار« ساشی سطحی

عموق اندیشوی و اجتنواب اش جأموس در      جواند ره جمایوس روه کو     های اجتماعی می معرض رسانه
 مبا س منتل  منار شود.  

مایة نیاشمحوری ره آن اشار  شد، درنظور گورفتن سوواد     مقولة دیگری که حو  درون
ی رورای  کیالکترون یآموشش یمحتوا یریکاررردپ دیایتا  دانشاویان و ح و  اطمینان اش 

در پیشینة موجود نیز شواهدی م نی رر اهمیت کاررردپو یری مطورح شود  اسوت.      .رود ها آن
هوا نبوو ت رووه   دیایتوا  دانشوواویان، نگوور  آن   هووا، جوانووایی رراسوار یافتووة ررخووی پوژوهش  

 توی رور انگیوز  و    کند و ره نورة خود جوأثیر ما  رینی می های اطلاعاجی و ارج اطی را پیش فناوری
و  5؛ لیواو 2018، 4روه موواد آموششوی م تنوی رور فنواوری دارد )جوان        نگر  دانشاویان نب ت

(، 2013و همکواران )  7(. رراسوار اظهوارنظر لوین   2014، 6؛ رنما و میلیزفبکا2007همکاران، 
ای مبوتلزم همواهنگی فراگیور،     اجرای یط آموش  رر م نوای منوارع الکترونیکوی چندرسوانه    

 افزار را ربتر آموششی است.   و طراحی نرمفناوری 
هوا رورای کاررردپو یرین     های دیگر نیز م ید این نکته است که ایون ویژگوی   پژوهش

افوزار را   ای ضوروری هبوتندد کواررر رایود رتوانود روه شوکلی مو ثر نورم          های چندرسوانه  درر
، 8رویوات  دستکاری کند و ارزارهایش متناسب را جکلی  یادگیری مورد نظر راشد )کینو  و 

جوانود روه    جوان گ ت عدم جوانمندی در فضای دیایتوا  نیوز موی    (. ره همین جرجیب، می2015
رر  ضرورت پرداختن ره مبوئلة   دلزدگی و رهاکردن آموش  منار شود. را این حا  و علی
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، 1آید پژوهش چندانی در این شمینه اناوام نشود  اسوت )شاهاریوار     نظر می کاررردپ یری، ره
کنندگان ره آن اشار  کردند، اهمیت جهیة کلیپ آموششوی   ة دیگری که شرکت(. مبئل2009

ای ررخووردار   منظور ارجقای سطح کاررردپ یری محتوا رود. این مورد نیوز اش اهمیوت ویوژ     ره
 ارلوب  آموششوی  هوای  محوی   در فناورانوه  ارزارهای است، چراکه گزار  شد  است معرفی

 روین  ناسواشگاری  دلیوس  روه  همچنوین  و انبوانی  نوارع م آمووش   در گو اری  سرمایه عدم دلیس ره
 شوود  مواجوه  شکبوت  روا  اسوت  ممکون  جدید یادگیری عادات پ یر  و دانشاو انتظارات

( معتقد است ریشوترین مشوکس در   2009همچنین، شاهاریار ) (.2014 و همکاران، 2پرسیکو)
و مشوکلات   ای عدم حمایت آموششی شمینة کاررردپ یری محتواهای الکترونیکی چندرسانه

 ها عنوان شد  است.  فراگیران در شمینة است اد  اش این سیبت 

درنظور گورفتن    شووندگان روه آن اشوار  داشوتند اهمیوت      م واح ه کوه   یگور یمورد د
روود. پیشوینة موجوود نیوز      یکو یالکترون یآموششو  یمحتوا ةو ارا  هیدر جه فرهنگی یها ل ه م

اد آموششوی اسوت )رورای ماوا ، موط      هوا و موو   حاکی اش اهمیت جایگا  فرهن  در محوی  
آید. ررای نمونه،  (. همین مبئله در فضای آموششی الکترونیط ه  ره چش  می1999، 3لالین

دلیس درنظر نگورفتن مبوا س    جواند ره می ( معتقد است معرفی فناوری نوآورانه1995) 4راجرش
نگوا    فرهنگی گورو  مناطوب روا شکبوت مواجوه شوود. روا وجوود ایون، مقولوة فرهنو  اش           

هوا، مبوا س فنوی و رُعود      کنندگان محودود روه هناارهوای اجتمواعی روود؛ اش نظور آن       شرکت
های فرهنگوی اسوت. ایون     شناختی آموش  در همه جای دنیا یکبان و مبتقس اش ج اوت روان

شوود در جضواد اسوت، چراکوه روه عقیودة ریشوتر         نگر  را آنچه در پیشینة موجود مطرح موی 
 و محوور  فرهنو   ای مبوئله  شوناختی  مقولوة  یوط  عنوان ره دگیرییا و شناسان، آموش  روان
. اهمیوت  (2003، 5نیزروت )اُفتد  می اج اق آن در که است محیطی خاص های ویژگی اش متأثر

 6آید. ررای نمونه، سین  و پریورا  نظر مینقش فرهن  در ربترهای الکتروکی نیز ررجبته ره
هوای   هوا رراسوار ج واوت    سوایت  احوی وب ( ا دام ره جهیة راهنمایی جهت آموش  طر2005)

رووه جرکیووب   هووا معتقوود رودنوود فرهنوو  روی دیوودگا  افووراد نبوو ت    فرهنگووی کردنوود. آن 
های منتل   رندی  بمت شناختی، جقبی  های شی ایی ها، ویژگی ها، ج اویر، نشانه رندی رن 
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هوا در   یجو در سایت جأثیرگ ار است. مطالعات دیگر نیز نشان دادند سولیقة آسویای   و و جبت
 (. 2004، 1ها ره شکس معناداری مت اوت است )ایشی سایت را ررری طراحی وب

دهوی   هوا اشوار  شود، سواشمان     جرین مبا لی که روه آن  مایة دوم مه  حو  محور درون
ای کووه متن  ووان  محوووری رووود. یکووی اش نکوات ررجبووته  محوووری و جکلیو   اجوزا، جعامووس 

و اسووت اد  اش اصووو  علوو  آموووش  در جهیووة  دهووی محتوووایی روور آن جأکیوود داشووتند، سوواشمان
ای رود. محتواهوای یوادگیری الکترونیکوی رایود منبوا  و       محتواهای الکترونیکی چندرسانه

دارای ساختار مناسب راشند جوا یوادگیری معنوادار را جبوهیس کننود. دانشواویان در صوورجی        
داننود کوه مطالوب     رنش، ررانگیزاننود  و م یود موی    های یادگیری الکترونیکی را ل ت محی 

(. 2016، 2شووان را درنظوور رگیوورد )رنوواری  هووا و دانووش   لووی  آموششووین جدیوود، یووادگیری 
3کاپزینبکی

دارند فارغ اش سوطح فراگیوران و ربوتر آمووش ،      ( اظهار می2010و همکاران ) 
ارا ووة آموششووی آشووکار، وجووود اهووداف مشوونص و منت وور، و آموووش  و راهنمووایی       

ی اش جولید درر آنلاین راشد. در چنین محیطی لاشم است کنندگان راید رنشی اساس شرکت
دهی و شویوة مشوارکت فوراه  شود        های واضحی ررای جکالی  فراگیران، نمر  دستورالعمس

(. همچنین، وجود یط ررنامه و طورح درر د یوق   2019، 5؛ لوید2014، 4راشد )ذورینبکی
 (. 2013، 6)هار و ایبتپشود  ره صورت ه ته ره ه ته ررای دانشاویان م ید وا ع می

کنندگان پوژوهش حاضور رور آن جأکیود داشوتند، اهمیوت        نکتة دیگری که شرکت
وجود جعامس رین دانشاو را محی  یادگیری، مدرر و سایر دانشاویان رود. رراسوار ایون   
دیوودگا ، محتواهووای آموووش  الکترونیکووی رایوود امکووان جعامووسن فراگیووران رووا مدرسووان و  

هوا اجواش  دهود جوا درروارة محتووای یوادگیری و         راه  آورد و روه آن دانشاویان دیگر را ف
های  (. رراسار یافته2010و همکاران،  7هیاانی ج اد  نظر کنند )پکتر ­اطلاعات اجتماعی

ای کوه م تنوی رور     هوای یوادگیری جدیود و فناورانوه     ( محوی  2017و همکواران )  8کانگار
ره ررانگینتن علا ة دانشاویان کموط  جنها  خلا یت، همکاری و مشارکت فعا  هبتند، نه

افزایود.   کنند، رلکه میزان درگیری ما ت ذهنی، رضایت و انگیزة دانشاویان را نیز موی  می
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جورین عاموس رضوایت     نشوان دادنود کوه مهو     ( 2014) همکواران  و 1ره همین جرجیب، کوو  
در . تهای یادگیری ررخ  امکان جعامس را مدرر و محی  ررنامه اسو  دانشاویان اش محی 

هوای رورخ  را مهو  و سوودمند ارشیواری       های دیگر دانشاویان جعاموس در کولار   پژوهش
کورد جوا    هوا را جشوویق موی    داشوت، آن  ها را درگیر نگه می ها آن کردند، چراکه این جعامس

هوا   نظر خودشان را در میان رگ ارند. در نهایت، آن های مت اوت را رررسی کنند و  دیدگا 
ن جعاملات اش طریق ج اد  اطلاعات و جعمق درمورد مطالوب، یوادگیری   معتقد رودند که ای

کنود   (. جعامس ره دانشاویان کمط می2012و همکاران،  2رنشد )رروش ها را ره ود می آن
صورت نقادانوه ریندیشوند و    کند جا ره ها را جشویق می جا افکارشان را در میان رگ ارند و آن

کنند و درکی شن ی اش م واهی  درسوی پیودا کننود     آموشند جعمق  درمورد مطال ی که می
3)میلز

(. ررخی اش دانشاویان جعامس را دیگوران را در  2013، 4؛ رارینبون2016و همکاران،  
مو وع روا رواشخورد سوریع راشود؛ ب(       شرای  خاصی م ید دانبتندد ال ( جعامس وا عی و ره

جر شود؛  درک جر و ارس راعث ره ود یادگیری شود؛ ب( راعث شود که مطالب درسی واضح
و همکاران،  6؛ کلارک2014، 5د( کمط کند جا دانشاویان خودشان را ارراش کنند )کاپرا

 (. 2018، 7شکبایر ­؛ ویلیام2015
شموان رایود روه     ررخی اش متن  ان معتقد رودند که محتوای آموششی رورخ  ریوره   

راسوتا روا اصوس     ن مقوله، هو  شکلی طراحی شود که فراگیران را ره فعالیت شناختی وادارد. ای
(. رراسوار ایون   2020، 8ای است )موایر  فعالیت ساشند  در نظریة شناختی یادگیری چندرسانه

ای رورای اطمینوان اش رورانگینتن     اصس، چگوونگی طراحوی محتووای الکترونیکوی چندرسوانه     
ن فعالیت شناختی دانشاویان کافی نیبت. ررای دستیاری ره این هدف، لاشم اسوت دانشواویا  

های یادگیری ره ج کر جشویق شوند. رر ایون اسوار، روه     را است اد  اش ررخی جکالی  و فعالیت
کننود رایود    ای الکترونیکوی اسوت اد  موی    دانشاویانی که اش محتواهوای آموششوی چندرسوانه   

کارگیرنود )پکتور و    گیرند جمورین کننود و روه    های شیادی داد  شود جا آنچه را یاد می فرصت
های یادگیری ررخ  روی فرایند  های یادگیری در محی  (. رنارراین، فعالیت2010همکاران، 
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دهنود کوه    های پژوهشوی نشوان موی    گ ارد. یافته ها جأثیر می یادگیری دانشاویان و جاررة آن
انود کوه    ها نشوان داد   شود. پژوهش محوری راعث افزایش رضایت دانشاویان نیز می جکلی 

ا شنودگی وا عوی و شو لی دانشواویان ریشوترین ارج واط را       های یادگیری رو  شمانی که فعالیت
انود   جرین  بمت یادگیری خوود ارشیواری کورد     رنش ها را رضایت داشته است، اناام فعالیت

کورد جوا روین     ها کمط می رراین که ره آن ها علاو  (. این نوع فعالیت2016)میلز و همکاران، 
نند، رلکه راعث یادگیری رهتور مطالوب   مطالب آموششی و شندگی و ش س خود ارج اط پیدا ک

 (.2018شکبایر،  ­شد )ویلیامز نیز می

های کتاب چاپی و کنتور  کی وی    ساشی، رفع محدودیت مایة رنی دو شیرمقولة درون
راسوتا روا مطالعوات گ شوته اسوت کوه        های پژوهش حاضر ه  ساشی، یافته  رود. در شمینة رنی

هوا را   موانی کوه موضووع و محتووای درر آن    دهد کوه رراسوار نظور دانشواویان ش     نشان می
وجوی اطلاعات ریشتر راشند، احبار درگیری ذهنوی ریشوتری    کند که در جبت جشویق می

هوا دانشواویان اشوار  کردنود کوه در اختیوار        (. در این پژوهش2016کنند )رناری،  پیدا می
ند، موتن، سوننرانی   های ارا ة گوناگون )مان داشتن انواع گوناگونی اش مواد یادگیری ره شیو 

شان را رالا نگوه دارنود     کند که انگیز  ها کمط می وید ویی و اسلایدهای پاورپوینت( ره آن
کند )هوار   شان کمط می نظرهای منتل  ر ینند و این کار ره یادگیری و موضوع را اش نقطه

یان ساشی، ره طور خواص، دانشواو   (. در شمینة رنی2016؛ میلز و همکاران، 2013و ایبتپ، 
ررای است اد  اش ج ویر و سننرانی مدرر، ارش   ا س رودند. دانشاویان معتقود رودنود کوه    

جوانود احبوار حضوور در اجتمواع را ایاواد کنود        وجود ج ویر استاد و فراگیران دیگر موی 
هوای   هوا یکوی اش را    (. همچنوین، اش دیودگا  آن  2018شکبوایر،   ­؛ ویلیام2014)ذورینبکی، 

هوای   شموان، اسوت اد  اش سوننرانی    هوای رورخ  ریوره     در آمووش  جقویت احبوار حضوور   
های ر ری هبتند  (. این نوع اش وید وها شامس نشانه2017و همکاران،  1وید ویی رود )استیس

نظور ررسوند    صوورت انبوان و وا عوی روه     کنند جا مدرر و دانشاویان دیگر، ره که کمط می
 (. 2014و همکاران،  2؛ پینبط2015؛ کلارک و همکاران، 2012)رروش و همکاران، 

متن  ان موضوعی در پژوهش حاضر، رر د ت در شمینة جولیود محتووای راکی یوت    
کننود کوه آیوا     جأکید کردند. عواملی همچون کی یت سیبت  و کی یوت اطلاعوات جعیوین موی    

ای است اد  کند یا خیور   گیرد که اش مح و  یا خدمات آموششی چندرسانه کاررر ج می  می
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(. رنارراین، انتقا  اش الگوی یادگیری سنتی ره یادگیری رورخ   2019ز و همکاران، )رودریگ
مبتلزم این است که حتماً یادگیری ررخ  حا ز کی یت رالایی راشد. در پژوهشی ماشنودرانی  

ای کوه رورای    ( ررای افزایش کی یوت یوط محوی  یوادگیری الکترونیکوی چندرسوانه      1400)
ها ررای ره وود کی یوت آن    شش استاد نظرخواهی کرد و آندانشاویان طراحی شد  رود، اش 

رندی اسوتاندارد اسوت اد     مح و ، پیشنهاد کردند که ج اریت ر ری افزایش یارد و اش رن 
های منتل  محوی  یوادگیری همنووانی وجوود داشوته راشود، و اش        شود، رین طراحی رنش

یشونهاد کردنود کوه اش طراحوی     هوا پ  ای ریشتری است اد  شود. همچنین آن امکانات چندرسانه
 یط گرافیبت ماهر و یط متن ص طراحی آموششی رهر  ررد  شود. 

این م اح ه را متن  ان محتووایی پورونة نبوس     مایه رفته، نتیاة جحلیس درون ه  روی
مایوة اصولی    ای ساشمان سمت استنراب سه درون ننبت کتب درسی الکترونیکی چندرسانه

های فرعوین مررووط روه هور      ساشی ره همرا  مقوله محوی و رنی یرا عناوین نیاشمحوی، یادگیر
جواند جلویحات پژوهشی و کاررردی مناس ی داشوته راشود. در    کدام رود. نتایج این مطالعه می

کنندگان  آید که نگر  جهیه شمار می هایی ره حوشة پژوهشی، این مطالعه جزو اولین پژوهش
نبانی را در فضای آموششی ایران موورد رررسوی   محتوای دانشگاهی ررای دانشاویان علوم ا

جوانود کارگشوا     رار داد  است. نتایج حاصس اش پژوهش حاضر در حووشة کواررردی نیوز موی    
ای  راشد؛ چرا که ررای ارجقوای کی یوت نبوس ننبوت کتوب درسوی الکترونیکوی چندرسوانه        

هیوة محتووا در   ساشمان سمت ره نوعی درک متقارس و همبو نب ت ره راید و ن ایدهای روند ج
 میان متن  ان محتوایی نیاش است.  

های خاص خود را نیز داشوت. ایون    های مطالعة حاضر، محدودیت را وجود این، یافته
پژوهش معطوف ره نگر  متن  ان محتوایی علوم انبانی در فضای آموششی ایران رود و 

پو یری پوایینی    عمی رر  جلویحات پژوهشی و کاررردی، اش ج های آن علی اش این جهت، یافته
هوای داخلوی آینود  روه رررسوی نگور         شوود پوژوهش   رو پیشنهاد می ررخوردار است. اش این

مهندسی و هنر نیز  ­پزشکی، علوم پایه، فنی ­های علوم جارری متن  ان محتوایی در حوش 
 المللوی  جری اش فضای آموششی ایران ره آورد. پژوهشگران روین  رارداشند جا رتوان ج ویر د یق

جوری   فرهنگوی د یوق   های میوان  جوانند مشاره همین مطالعه را جکرار کنند جا رتوان مقایبه نیز می
اناام داد. محدودیت دیگر این پژوهش، رررسی نظرات متن  ان محتوایی جهیه و جودوین  

ن عوان در سوطوح دیگور آموششوی روود. پیشونهاد        کتب دانشگاهی رودون درنظور گورفتن ذی   
شموان نظورات افوراد در سوطوح کولان، میوانی و خورد         ره رررسی هو   شود مطالعات آیند  می
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گ اران، طراحان آموششی، جولیدکننودگان محتووا، اسوتادان و     های سیاست رارداشد و دیدگا 
 دانشاویان را ارشیاری کند. 
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