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 چکیده

هیای   های مدیریت کلاس و تبییی  سرفلی    دو هدف عمدۀ پژوهش حاضر شناسایی چالش
کتاب مدیریت کلاس و یادگیری در مقطع کارشناسی است. روش پژوهش در بخیش او،   

( بیود.  2007فراترکیب مبتنی بر الگوی سندلوسکی و باروسیو    مورداستفادهکیفی و راهبرد 
هیای الالاعیاتی    شده در پایگیاه  مجلات معتبر نمایه شده در میدان مطالعه مقالات علمی چاپ

گییری هدفمنید و بیا     با استفاده از روش نمونیه  بود. 1403تا  1383های  داخلی در فاصلۀ سا،
نمونۀ نهیایی انتخیاب شید.     به عنوانمطالعه  9معیارهای ورود و خروج  تعداد  گرفت  نظر در
لی  و ترکیب شد. اعتبار فراترکیب با استناد بندی  تح ها با استفاده از کدگذاری و مقوله داده

بنییدی  شناسییایی و اولویییت  بیه فهرسییت وارسییی کتأییدی ت.یییید شیید. بخیش دو  پییژوهش بییه  
شیده   های شناسایی های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری با ت.کید بر کاهش چالش سرفل 

 اختلاص داشت. روش پژوهش در ای  بخش کیفی و مبتنی بیر الگیوی گأیترش عملکیرد    
نفیر از اسیاتید دانایگاهی کیه بیا روش       10کیفییت بیود. مطلعیان کلییدی عبیارت بودنید از       

ها در ای  بخش پرساینامۀ بازپاسی     گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نمونه
ها بود. تحلی   ها و چالش ها و پرسانامۀ ماتریأی مربوط به ارتباط سرفل  شناسایی سرفل 

های بخش او،  شناسیایی   اکی  ماتریس خانۀ کیفیت صورت گرفت. یافتهها از لاریق ت داده
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هیای   چالش»مقولۀ کلی  6مقولۀ جزئی و  15های مدیریت کلاس در ایران ماتم  بر  چالش
حوصییلگی و عیید   خأییتگی  بییی»  «هییای پرازدحییا  و چندپایییه مییدیریت زمییان در کییلاس

  «آمیوزان  ای نیامطلوب دانیش  رفتارهی »  «هیای آموزشیی   آمیوزان در فعالییت   ماارکت دانش
هییای  هییای کاربأییت روش دشییواری»  «هییای چییینش تجهیییزات کمبیود امکانییات و چییالش »

هیای   بیود. یافتیه  « رفتارهای مأتبدانۀ معلمان»و « های نوی  سنجش یادگیری تدریس و روش
های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری بود. ای   بندی سرفل  بخش دو  شناسایی و اولویت

  «تعیاملات و ارتبالایات آموزشیی   »  «انضیباط مببیت  »به ترتیب اهمیت عبارت از  ها سرفل 
مبانی میدیریت  »  «مدیریت فضای یادگیری»  «سازی یادگیری های فردی و شخلی تفاوت»

بودنید.  « مدیریت زمان و محتوا»و « مدیریت رفتارهای نامطلوب»  «کلاس درس و یادگیری
ای مأیلولان آمیوزش عیالی در راسیتای تعریی       بیر  الگیویی  توانید  هیای پیژوهش میی    یافتیه 

  یبه تی.ل  انمند هعلاق برایچارچوبی  و نیزمدیریت یادگیری و آموزش درس های  سرفل 
  در ای  حوزه باشد.کتاب 

ــدوا   ــا: کلی کییلاس   مییدیریت هییای یییادگیری  چییالش و کییلاس کتییاب مییدیریت ه
 .کتاب های سرفل  بندی اولویت



 

 

 
Identifying the syllabus of the textbook Classroom Management and 

Learning 

 
Khalil Zandi 1, Seyed Adnan Hossieni*2 

Abstract 
The ultimate goal of the present study was to identify the syllabus for the 

undergraduate-level textbook Classroom Management and Learning. In the first 

part, classroom management challenges in Iran were examined. The research 

method in this section was qualitative, employing the meta-synthesis approach based 

on the Sandelowski and Barroso (2007) model. The study field consisted of 

scientific articles published in reputable journals indexed in domestic databases from 

2004 to 2024. Using purposive sampling and considering the inclusion and 

exclusion criteria, nine studies were selected as the final sample. Data were analyzed 

and synthesized through coding and categorization. The credibility of the meta-

synthesis was confirmed using the CASP checklist. The second part of the study 

aimed to identify and prioritize the textbook syllabus with a focus on mitigating the 

identified challenges. The research method in this section was qualitative and based 

on the Quality Function Deployment (QFD) model. Key informants included 10 

university professors selected through purposive sampling. Data collection tools in 

this section comprised an open-response questionnaire for identifying syllabus 

components and a matrix questionnaire addressing the relationship between syllabus 

components and challenges. Data analysis was conducted using a Home of Quality 

matrix. Findings from the first part identified classroom management challenges in 

Iran, encompassing 15 subcategories and 6 main categories: Time management 

challenges in overcrowded and multigrade classrooms, Fatigue, lack of engagement, 

and student disinterest in educational activities, Undesirable student behaviors, 

Resource shortages and equipment arrangement challenges, Difficulties in applying 

teaching methods and modern assessment techniques, Authoritarian teacher 

behaviors. Findings from the second part identified and prioritized the textbook 

syllabus for Classroom Management and Learning. The syllabus components, in 

order of importance, were: Positive discipline, educational interactions and 

communication, Individual differences and personalized learning, learning space 

management, Foundations of classroom management and learning, Managing 

undesirable behaviors, Time and content management. The research findings can 

provide a model for higher education policymakers in defining course outlines for 
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Learning and Teaching Management, as well as a framework for those interested in 

writing books in this field. 

Keywords: textbook Classroom Management and Learning, challenges of 

managing the class, prioritization of the syllabus. 
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 مقدمه 
رفتیار  کلاس و  تیریمد تی  مألولتیفیباکو  مؤثری ها آموزش در کنار وظیفۀ ارائۀمعلمان 
در واقیع بخیش عمیدۀ     .(2023  1 کیلار  و همکیاران   بر عهیده دارنید   زیآموزان را ن دانش
 یتیریمید  ماتیبیه تلیم   شیود   انآمیوز  دانیش  پاییدار در  یریادگیموفق که منجر به  سیتدر

مطیابق تعیاری   منظیور از میدیریت کیلاس مجموعیه       دارد.  یبأتگدر کلاس درس موفق 
بیرای  میؤثر   یریادگیی  طیمحی  کیی و حفی     یتأیه  جیاد  یا یکه معلمان برااست  یاقدامات
 تیریمید  یهدف اصیل   یاز نظر عمل. بنابرای  دهند یانجا  مآموزان در کلاس درس  دانش

رسیاندن   بیه حیداق   آن  ییۀ در کلاس است و هیدف ثانو  یریادگی یساز نهیکلاس درس به
 .(2021  2 ول  و همکیاران کننید  یمی  جیاد یاخیتلا، ا  یریادگیی اسیت کیه در    ییدادهایرو

هیا   عمدتا بر شناسایی مایکلات احتمیالی کیلاس و پیایگیری از وقیو  آن      مدیریت کلاس
بیه   یدگیرسی  یبیرا  یاقیدامات انضیبالا   متکی است و در صورت نیاز و به میزان کمتر واجد

 تیریمید  ییتوانیا   یی (. ا2015  3بیراست   فراگیران ر برخی ازکنندۀ یادگیری د مخت رفتار 
از  یا مأیتلز  دانیش گأیترده    ی ریادگیی از اهیداف   تیحما یبرا دادهایرو و آموزان دانش
 یریی گ میتلیم  مناسیب و نامناسیب و   یدادهایی رو  یب صیتاخ ییکلاس و تواناهای  دهیپد

 (. 2021ها است  ول  و همکاران   هر کدا  از آندر مورد سریع و دقیق 
مأتقیم بر موفقیت تحلیلی فراگییران  بیر بهزیأیتی     ت.ثیرکلاس علاوه بر  مؤثرمدیریت 

روانی معلمان نیز اثرگذار است و تحقیقات ناان داده است ارتباط تنگاتنگی میان ماکلات 
میا، تیر  حرفیه وجیود     مدیریت کلاس و فرسودگی زودهنگا  شغلی برای معلمیان و احت 

 تیریمید پیایینۀ پژوهایی نایان داده اسیت      با ایی  حیا،   (؛ 2010  4دارد  اوشر و همکاران
و یکیی از  اسیت   نیو معلمیان   ژهیی و به  معلمان یمهم براجهانی  ینگران کهمچنان ی کلاسی

؛ رایوکی  2020  5لازاریدیس و همکاران  ی مفید کلاس استها زمانعوام  اصلی اتلاف 
در  8(؛ برای نمونه  شورای ملی کیفیت معلمیان 2015  7؛ دایک و همکاران2015  6و شایم 

 40و  کننید  یمی امریکا ناان داده است که معلمان مدیریت کلاس را ماکلی دائمی معرفیی  
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ی کیلاس  هیا  چیالش درصد آنان خود را فاقد آمادگی و مهارت کیافی بیرای رسییدگی بیه     
  لیزو  برخیورداری   اسیاس    یی ا بیر (. 2020  1همکیاران جرومی فرایبرگ و   دانند یمدرس 

ی میدیریت کیلاس درس و   هیا  یأتگیشاداناجویان حوزۀ علو  تربیتی و داناجو معلمان از 
آنان در ای  حوزه که در آیندۀ نزدییک در کأیوت معلمیی مایغو، بیه کیار        مؤثرآموزش 

معلمیان در  ی هیا  چیالش . یکیی از دلایی  اصیلی    شیود  یمخواهند شد بیش از پیش ماخص 
ی داناجویان جهت ساز آمادهدر  ها داناگاهبه ضع  برنامۀ درسی  تواند یممدیریت کلاس 

بیا شایأیتگی و    لانیالتحلی  فیار  ی درس برگردد کیه خروجیی آن   ها کلاس مؤثرمدیریت 
هیا سیبب    ی پایی  در ای  حوزه است. بدیهی است عد  توجه بیه رفیع ایی  چیالش    ها مهارت

گردد. در ای  زمینیه بیا وجیود اهمییت موضیو  میدیریت        وضعیت میاستمرار و تادید ای  
ی ا ژهیی وتوجه  رسد یمی علو  تربیتی  به نظر ها شیگراکلاس و یادگیری برای داناجویان 

ی درسی نظا  آموزش عالی ایران از جمله برنامۀ ها برنامهی آن در ها سرفل به ای  درس و 
تحقیقیات و فنیاوری  دانایگاه پییا  نیور و       ی وابأیته بیه وزارت علیو  و   هیا  دانایگاه درسی 

از ایی    کیدا    هیی  ی ملوب فعلی ها سرفل داناگاه آزاد اسلامی ناده است  چرا که در 
مبانی میدیریت   عمدتاً  درس مجزایی با محوریت مدیریت کلاس وجود ندارد و ها داناگاه

ی حیوزۀ علیو    ها شیگراآموزشی و آموزشگاهی تنها درسی است که داناجویان برخی از 
و لابیعییی اسییت آن بخییش از  گذراننیید یمییتربیتییی در لاییو، دوران کارشناسییی خییود آن را 

  دانیش و  شیوند  یمی داناجویانی که در آینده در کأوت معلیم جیذب آمیوزش و پیرورش     
ی هیا  چیالش ی میرتبط بیا میدیریت کیلاس و ییادگیری فراگییران را نداشیته و بیا         ها مهارت
 . شوند یمی روبرو ا گأترده
ای  میان  داناگاه فرهنگیان تنها داناگاهی اسیت کیه در جدییدتری  برنامیۀ درسیی       در

مدیریت کیلاس درس  »از جمله رشتۀ آموزش ابتدایی  ها رشتهبازنگری شده  برای برخی از 
یی ماننید تعیاری  و دامنیۀ    هیا  سرفلی  را در قالیب ییک درس دو واحیدی بیا     « و یادگیری

مدارس  مدیریت فضای یادگیری  میدیریت زمیان    مدیریت کلاس  مدیریت ارتبالاات در 
تعری  نموده و در توضیح اهیداف   مدیریت افراد و مدیریت محتوا و منابع در کلاس درس

بیه  معلیم   یاساسی   یوظیا  تدوی  ای  سرفل  و واحد درسی اشاره شده است کیه یکیی از  
مأیائ  و   یاست که بر اساس آن بیرا  یریادگیکلاس درس و  تیریمد تحو،  عام  عنوان

را  یکنترلی  یهاو فراینید  یزیی ر برنامیه  شیده    ییتع شیاز پ یها برنامه زیو ن کلاسماکلات 
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آمیوزان در   مواجهیه بیا دانیش    ۀشیام  نحیو   فیه  یوظ  یی از ا گیر ید ی. بخای دهید  یصورت م
دانیش و   یک راهبر آموزشی باید تألط کافی را بر به عنوانو معلم  است مختل ی ها  یلا

داشیته باشید و ایی  واحید درسیی در راسیتای        یتیریمد  یوظاانجا  ای   یمهارت لاز  برا
ی زیی ر برنامیه ی عیال  ی شیورا دستیابی داناجو معلمان به ای  سطح از دانش و مهیارت اسیت    

(. اما شواهدی از قبی  نوپا بودن ای  برنامۀ درسیی در دانایگاه فرهنگییان و    1399آموزشی  
تحت عنوان مدیریت کلاس درس و فقیدان   های کتب در دسترس و موجود تاتت سرفل 

های علمی مدنظر بیرای میدیریت    منبعی جامع در ای  حوزه که قادر به پوشش همۀ سرفل 
کییلاس درس و یییادگیری باشیید  سییبب شییده اسییت نیییاز بییه بییازنگری اساسییی در محتییوا و 

 دهید  های ای  درس احأاس شود. در عی  حا، ت.م  در شواهد تجربی نیز ناان می سرفل 
پژوهای در حوزه برنامۀ درسیی میدیریت کیلاس و ییادگیری در دسیترس نیأیت و خیلا         

بیر ایی  اسیاس  هیدف نهیایی پیژوهش حاضیر تبییی          پژوهای در ای  حوزه آشکار اسیت.  
های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری بوده است. برای نی  به ای  هدف دو سیؤا،   سرفل 

های مدیریت کلاس درس در ایران  چالش :پژوهای زیر مطرح و مورد بررسی قرار گرفتند
شیده   هیای شناسیایی   های آموزشیی معطیوف بیه کیاهش چیالش      تری  سرفل  مهم کدامند؟
ی هیا  برنامیه ی بیه  بخای  تیی فیکهم بیرای تغیییر و    تواند یمی پژوهش حاضر ها افتهکدامند؟ ی

معییاری پیاینهادی    بیه عنیوان  درسی موجود از جمله برنامۀ درسی داناگاه فرهنگیان و هیم  
جهیت تیدوی  برنامیۀ درسیی میدیریت کیلاس درس و ییادگیری و         هیا  دانایگاه برای سایر 

نقایه راهیی بیرای     توانید  یمی  ها افتهای  ی همچنی ی واحد درسی مرتبط عم  نماید. انداز راه
ایی  حیوزه جهیت تی.لی  ییک منبیع علمیی و جیامع در حیوزه           منیدان  علاقهپژوهاگران و 

 و یادگیری باشد.  مدیریت کلاس درس
 

 روش

پژوهش حاضر ماتم  بر دو بخش مجزا و البته متوالی بیوده اسیت. در بخیش او، بیه روش     
های مدیریت کلاس در اییران میورد مطالعیه     کیفی و با استفاده از راهبرد فراترکیب  چالش

( 2007ای سندلوسکی و باروسیو    قرار گرفت. برای انجا  فراترکیب از الگوی هفت مرحله
هیای میدیریت کیلاس در اییران      استفاده شد. در گا  او، ای  سؤا، مطیرح شید کیه چیالش    

مند مطالعات پیرامون مدیریت کیلاس در اییران    کدامند. گا  دو  به جأتجوی جامع و نظا 
شیده در   اختلاص داشت. میدان مطالعه  مقالات علمی چاپ شیده در مجیلات معتبیر نماییه    
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نک الالاعات ناریات کاور  بانیک مقیالات علیو  اسیلامی و     های الالاعاتی داخلی  با پایگاه
بیود.   1403تیا   1383های  ی( در فاصلۀ سا،پایگاه مرکز الالاعات علمی جهاد داناگاهانأانی  

مقاله به دلی  تکراری بودن حذف شید   92مقاله شناسایی شد که البته  173در ای  مرحله تعداد 
اسیت معییار ورود اولییه در ایی  گیا   وجیود عبیارت        مقاله باقی ماند. شایان ذکیر   81و تعداد 

شیده   مطالعیۀ یافیت   81ماتر    در عنوان مقالات بود. به بیان دیگر  ویژگی« مدیریت کلاس»
خیورد. در گیا     هیا بیه چایم میی     در عنوان همیۀ آن « مدیریت کلاس»ای  بود که عی  عبارت 

مقالیه بیه    41مانیده    العۀ باقیمط 81گری مطالعات صورت گرفت. بر ای  اساس از  سو   غربا،
مقالیۀ دیگیر    23بودن عنوان حذف شدند. همچنی  با مطالعۀ چکیدۀ مقیالات     علت غیرمرتبط

هیای میدیریت کیلاس درس در اییران      نیز غیرمرتبط با هدف پژوهش یعنیی شناسیایی چیالش   
از های نهایی خیارج شیدند. در نهاییت هایت مقالیه نییز پیس         تاخیص داده شدند و از تحلی 

هیا میواردی همچیون     ها کنار گذاشته شدند. از جمله دلای  حذف ایی  مقالیه   مطالعۀ کام  آن
هییای ت.ثیرگییذار  هییایی واحیید از یییک نویأیینده در دو مقالییه مجییزا و یییا اشییتباه   تکییرار یافتییه

تیوان گفیت معیارهیای ورود مقیالات       شناسی پژوهش بود. بنیابرای  بیه لایور کلیی میی      روش
تیا   1383شدن در مجلات علمی معتبر داخلی  مربوط به باز زمانی سا، مواردی همچون منتار 

در عنییوان بییوده اسییت. همچنییی  از جملییه « مییدیریت کییلاس»بییودن  و وجییود عبییارت  1403
معیارهای خروج  تکراری بودن  غیرمرتبط بودن و اشتباه بودن بوده اسیت. بیا در نظیر گیرفت      

  نمودار رونید دسیتیابی بیه    1ی انتخاب شدند. در شک  مقاله به عنوان نمونۀ نهای 9ای  معیارها  
شناسیی مقیالات      ماخلیات روش  1نمونۀ نهایی پژوهش ارائه شده است. همچنی  در جدو،

انتخاب شده به عنوان نمونۀ نهایی آمده است. گیا  چهیار  تیا هفیتم از الگیوی سندلوسیکی و       
انتخیاب شیده؛ ترکییب  سینتز(      هیای متنیی از مطالعیات    باروسو به ترتیب شام  اسیتخراج داده 

هیا؛ و در   هیا؛ کنتیر، کیفییت و اعتباربخایی یافتیه      هیای آن  ها و تفاوت ها بر اساس شباهت داده
ها آمده است. شایان ذکر اسیت کیه    ها در قأمت یافته ها است که گزارش آن نهایت ارائه یافته

ظری استفاده شده است های متنی از مطالعات انتخاب شده  از کدگذاری ن برای استخراج داده
بنیدی  در دو سیطح    هیا نییز بیا اسیتفاده از مقولیه      سازی داده و گا  پنج یعنی ترکیب و یکدارچه

منظیور بررسیی اعتبیار     های کلی( صورت گرفت. در گا  شام هم بیه  های جزئی و مقوله مقوله
 ( اسییتفاده شیید. کأییدی2018بییرای مییرور سیأییتماتیک   1هییا از فهرسییت وارسییی کأییدی یافتییه

 CASPشیده بیرای ارزییابی     از ابزارهیای شیناخته     یکی«یاتیح یابیارز یها برنامه مهارت» ( یا
کنید   است. ای  فهرست به پژوهاگران کمیک میی   ای های فرامطالعه روشنقادانه مطالعات در 

                                                                                                                                        
1.  Critical Appraisal Skills Program  
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فهرسیت وارسیی کأیدی    تا کیفیت و اعتبار مطالعات را به صورت دقیق و منظم بررسیی کننید.   
پرسیش اسیت    10لیأت استاندارد است کیه شیام     ( یک چک2018ماتیک  برای مرور سیأت

پیردازد.   که به ارزیابی منابع فرامطالعه  ارزیابی نتایج و ارزیابی کاربرد نتایج در سطح محلی می
توانم اظهیارنظرکنم(    بلی  خیر  نمی گانه لیأت استاندارد  سه دهی به ای  چک های پاس  گویه

میرور   ایی آ (1ها در فهرست وارسی کأدی به ای  شیک  اسیت کیه:     شاست. چند نمونه از پرس
آیا مطالعیات درسیت و    (2. پرداخته است؟ و ماخص واضحکاملاً  پرسش کیبه مند(    نظا 

آیا نویأینده   (4 ؟اند بررسی شدههمۀ مطالعات مهم و مرتبط  ایآ (3مناسبی انتخاب شده است؟ 
 ها توجه کرده است؟   مقاله به اندازۀ کافی به سنجش کیفیت

در ای  پژوهش سه ارزیاب مألط به روش تحقیق مرور سیأتماتیک برای تکمی  فهرسیت  
وارسی کأدی انتخاب شدند. ارزیاب او، مرد  دکتری مدیریت آموزشی و عضو هیلت علمیی  

 نیور و  داناگاه فرهنگیان بود. ارزیاب دو  زن  دکتری مدیریت آموزشی  مدرس داناگاه پیا 
ریزی درسی و عضو هیلت علمیی دانایگاه لرسیتان     در نهایت ارزیاب سو  مرد  دکتری برنامه

دانیم  نظیر    هیای بلیی  خییر  نمیی     بود. از ارزیابان درخواست شد با علامت زدن یکی از گزینه
پرسش موجود در فهرست کأدی بیان نمودند. از آنجا کیه پاسی  هیر     10خود را در خلوص 
ؤالات بلی بود  لذا از اعتبار فراترکیب الامینان حاصی  شید. بیا توجیه بیه      سه ارزیاب به تما  س

اینکه همۀ ارزیابان در خلوص سؤالات مندرج در فهرست کأدی  گزینۀ بلیی را علامیت زده   
   درصد بوده است. 100توان گفت ضریب توافق ارزیابان  بودند  لذا می

 
نمودار روند رسیدن به نمونۀ نهایی پژوهش   1شکل   
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 شناسی مقالات مورد مطالعه ماخلات روش   1جدول 

 عنوان مجله )ها()سال انتشار(نویسند  عنوان ردیف

 ا
مییدارس  یییۀهییای چندپا مییدیریت کییلاس 

و  هیا  ابتدایی شهرستان گرمیی؛ آسییب  
 راهکارها

جنابی نمی   خدائی و حأیینی  
 1399) 

رهییییییییافتی نیییییییو 
مییییییییییییدیریت در

 یآموزش

2 

 دیییییییدگاه دبیییییییران دورۀ متوسیییییطه در
انضیییبالای کلاسیییی   خییییلوص بیییی 

بهبییود  یآمییوزان و راهکارهییا  دانییش
 مدیریت کلاس

 (1392نژاد   مهدی
 هیییییای پیییییژوهش
 یادگیری آموزش و

3 
 هییای روشهییا و  واکییاوی پیامییدها  چییالش

میییدیریت کیییلاس درس مبتنیییی بیییر   
 ر انتقادی در علو  انأانیپرورش تفک

قنبرییییان قلنیییدر  زبردسیییت و 
 (1399بلندهمتان  

 پژوهی تدریس

4 
های بزرگ: چالش اسیاتید   مدیریت کلاس
 های علو  پزشکی داناگاه

عراقیان مجرد و باقری نأیامی  
 1401) 

 علییو   در آمییوزش
 پزشکی

5 
تجییارب اسییاتید پزشییکی داناییگاه علییو     
پزشکی اصفهان از ماکلات مرتبط با 

 مدیریت کلاس

رضییایی  مقلییودی و حقییانی  
 1396) 

 لاب و تزکیه

6 
های درس چندپایه  کلاسارزیابی مدیریت 

راهبییران  مییدارس ابتییدایی از دیییدگاه 
 یآموزش

 (1399سیدکلان و حیدری  
پییویش در آمییوزش 
علییییو  تربیتییییی و  

 مااوره

7 
منیید بییر مطالعییات مییدیریت   مییروری نظییا 
درس؛ عوامییی  اثرگیییذار و   کیییلاس

 ابتدایی ۀپیامدهای آن در دور

سیییدکلان  مظهرپییور و جییوان 
 1403) 

 آموزشی رهبری
 کاربردی

8 
در میدارس   آمیوز  دانیش  عوام  سیو رفتار 

 بیرای میدیریت   ییراهکارهیا  :متوسطه
 کلاس

نییادرنژاد  عبییدالهی و باتمییانی  
 1399) 

 مدیریت مدرسه

9 
هییای  قایأییۀ ماییکلات مییدیریت کییلاس م

بییدنی در مییدارس محییرو  و     تربیییت
 برخوردار از امکانات ورزشی

نییژاد و  نییژاد  همتییی  رمضییانی
 (1386ذبیحی  

 حرکت
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تری  و  تری   مرتبط های مدیریت کلاس  در ادامه بررسی مهم پس از شناسایی چالش
ها مورد توجه قرار گرفت. به ای  منظور تیمی  چالشها برای رفع ای   تری  سرفل  مناسب

بنیدی   نفر از اساتید داناگاهی به عنیوان گیروه تخللییع تعییی  و اولوییت      10متاک  از 
های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری انتخاب شدند. ملا  انتخیاب ایی  افیراد     سرفل 

داشییت  داشیت  تجربییه تییدریس درس مییدیریت کیلاس و یییادگیری در سییطح داناییگاه و   
شناسی تربیتی بود. در  های علو  تربیتی یا روان مدر  دکتری تخللی در یکی از رشته

های استخرج شده از بخش قبلیی در اختییار مطلعیان کلییدی      گا  او، از ای  بخش چالش
های پیانهادی خود بیرای کتیاب میدیریت     ها درخواست شد سرفل  قرار گرفت و از آن

هیای شناسیایی شیده     حد درسی را با ت.کید بر رفع چالشوا 2کلاس و یادگیری به ارزش 
سیازی نظیرات و حیذف میوارد      آوری نظرات  اقدا  به یکدارچیه  بیان نمایند. پس از جمع

تکراری شد. در نهایت هفت سرفل  که مورد اتفاق مطلعان کلیدی بود از لاریق تاکی  
های اساسیی   از بخشماتریس خانۀ کیفیت یکی  بندی شدند. ماتریس خانه کیفیت اولویت

ی تحقق راهکارهابندی  الگوی گأترش عملکرد کیفیت است که عمدتاً با هدف اولویت
شود. در ای  پژوهش از میاتریس خانیه    های مختل  تاکی  می الزامات و نیازها در حوزه

ای  کارها استفاده شید. بیرای تحقیق ایی  هیدف  پرساینامه       بندی راه کیفیت برای اولویت
ها درخواست شد با نوشت  یکیی   تیار مطلعان کلیدی قرار داده شد و از آنماتریأی در اخ

  نظیر خیود در خلیوص مییزان اهمییت هیر چیالش را مایخص نماینید.          5تیا   1از اعداد 
در خانه محی    5یا  3  1ها درخواست شد که با علامت زدن یکی از اعداد  همچنی  از آن

ارتبیاط آن سرفلی  بیا رفیع آن     تلاقی هر سرفل  با هر چالش  نظیر خیود در خلیوص    
 3بیییانگر ارتبییاط ضییعی   عییدد  1چییالش را ماییخص نماینیید. در اییی  خلییوص  عییدد  

بیانگر ارتباط قوی است. خیالی گذاشیت  خانیه محی       5دهندۀ ارتباط متوسط و عدد  ناان
هیا بیا یکیدیگر اسیت. در      تقالاع یک سرفل  با یک چالش هم به معنای عد  ارتبیاط آن 

از پرسانامه مربوط به ماتریس خانه کیفیت ارائه شده است. شایان ذکیر  ای  نمونه 2شک  
هیا   ها در ای  بخش از لاریق محاسبه ضریب مطلق و ضریب نأبی چالش است تحلی  داده

 ها صورت گرفت.  و سرفل 
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های مدیریت زمیان در   چالش
هییای پییر ازدحییا  و    کییلاس
 چندپایه  

        

حوصییلگی و  خأییتگی  بییی 
آمیوزان   عد  ماارکت دانش

 های آموزشی در فعالیت

        

نامطلوب کلامیی و  رفتارهای 
 آموزان غیرکلامی دانش

        

های  کمبود امکانات و چالش
 چینش تجهیزات

        

هیییای کاربأیییت   دشیییواری
هییای نییوی  تییدریس و   روش
هیییای نیییوی  سییینجش   روش

 یادگیری

        

         رفتارهای مأتبدانۀ معلمان
مدیریت کلاس و یادگیری های کتاب بندی سرفل  ای از پرسانامۀ اولویت نمونه   2 شکل  

 

 ها  یافته
شده در خلیوص میدیریت کیلاس در اییران بیه       های شناسایی تری  چالش مهم 2در جدو، 

تفکیک هر مطالعه گزارش شده است. ای  جدو، نتایج گا  چهار  از فراترکیب بیر اسیاس   
دهد. شایان ذکیر اسیت کیه فراینید کدگیذاری بیه        الگوی سندلوسکی و باروسو را ناان می

اند کیه بیه لایور مأیتقیم میرتبط بیا هیدف         صورت نظری بوده و تنها کدهایی استخراج شده
های مدیریت کلاس درس بوده باشند. برای مبیا، واحیدهایی    پژوهش یعنی شناسایی چالش
هیی نامناسیب   د های چندپاییه  سیازمان   ای مألولان به کلاس پایه معنایی همچون نگرش تک
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معلمان  نق  و انتقالات ناخواستۀ معلمان و ... اگرچه بیر نحیوه میدیریت کیلاس ت.ثیرگیذار      
 کیفی نادند.  و لذا وارد تحلی  شوند هأتند اما جزو رویدادهای کلاسی محأوب نمی

 

 شده شده از مطالعات انتخاب ناانگرهای استخراج   2جدول  

 نشانگرها منبع

 جنابی نمی   خدائی و
(1399حأینی    

( عید  میدیریت زمیان متناسیب بیا محتیوای کتیب درسیی ملیوب و          1 ال  
( فقدان تجیارب و  2های چندپایه؛  ال   اهداف از پیش تعیی  شده در کلاس

( 3هیای چندپاییه؛  الی      های مدیریتی لاز  برخی معلمیان در کیلاس   مهارت
هیای   آمیوزان بیا سینی  مختلی  در کیلاس      هیای دانیش   عد  سنخیت ویژگیی 

کییلاس یییک  دو  در او، و دوره آمییوزان دانییش ادغییا ( 4لیی  چندپایییه؛  ا
کییلاس یییک  دو  در او، و دوره آمییوزان دانییش ادغییا ( 5چندپایییه؛  الیی  
قابی    هوشیمند  مینظ م و   فقیدان امکانیات آموزشیی نیوی      ( 5چندپایه؛  ال  

؛ مدارس منالاق محیرو  روسیتایی   دروس جدیدالت.لی  در دسترس متناسب با
 و نظمییی بییی ایجییاد سروصییدا  و ناهنجییار مخیی  و  عوامیی وجییود( 6 الیی  

مایک    های مخال  و فعا، پایه یشب آموزان باهوش و دانش توسط بازیگوشی
 چندپایه های کلاسمدیریت  کنتر، و در

(1392نژاد   مهدی  

( 2؛  ب آمییوزان کییردن بییا دیگییر دانییش  کییردن یییا شییوخی حبت( صیی1 ب 
یجیاد  ( ا3؛  ب هیا  انجا  نیاقص آن شده و  به تکالی  داده رولندکردن نأبتغ

کیردن   جا صداهای غیرکلامی به لاور عمدی  مانند کوبیدن محکم در یا جابه
( 5( چرت زدن یا نگیاه کیردن بیه بییرون از پنجیره؛  ب      4؛  ب میز و صندلی

انگیاری و   ه ( س6مطالعه کتب یا انجا  تکالی  غیر از درس آن کلاس؛  ب 
 خارج از نوبیت صیحبت  ( 7؛  ب ها در کلاس کردن کارها یا تمری  دیر تما 

( 8معلم پاسی  دادن؛  ب   های بردن دست به پرسش کردن  بدون اجازه و بالا
 رگییر ( د9؛  ب هیای معلیم   ندادن به پرسیش  توجهی و پاس  پردازی  بی خیا،

ازی بیا وسیای    ( ب10؛  ب آموزان کردن با دیگر دانش دادن و دعوا شدن  ه 
ر  ( تی 11؛  ب ان ییا کاییدن لایرح و نقاشیی    صیورت پنهی    شخلی خود بیه 

؛  ب صندلی بدون اجازه برای انجا  کاری یا حتی رفیت  بیه بییرون از کیلاس    
یامدن به مدرسه یا کلاس بیدون  ( ن13؛  ب آمدن به مدرسه یا کلاس یر( د12

( 15؛  ب نگ و دعوا با معلم  بیایتر از نیو  فیزیکیی(   ( ج14؛  ب عذر موجه
وردن و نوشییدن در  ( خی 16وی؛  ب احترامی به معلم و مایاجره لفظیی بیا     یب

 ؛ کلاس



 81     های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری شناسایی سرفصل

 

 نشانگرها منبع

قنبریان قلندر  زبردست 
(1399و بلندهمتان    

( 2نییاز مطالیب از سیوی فراگییران؛  پ      ( بلد نبودن دانیش پاییه و پییش   1 پ 
( تل  شدن بخش زییادی از  3ها؛  پ  ناتوانی فراگیران در ماارکت در بحث

پییش نییاز فهیم مطلیب       ی  نیاز به توضیح مقیدمات و دانیش  وقت کلاس به دل
( نییاتوانی 5انگیزگییی و عید  برانگیختگییی فراگییران؛  پ    ( بیی 4درسیی؛  پ  

 ها و گفتگوهای کلاسی برخی از معلمان در مدیریت بحث

عراقیان مجرد و بیاقری  
 (1401نأامی  

( 2هیای پرجمعییت؛  ت    های ارزشییابی ییادگیری در کیلاس    ( دشواری1 ت 
استفاده بیش از حد معلمان از روش تدریس سخنرانی و پایی  بودن مایارکت  

وییژه در   آموزان در مباحث کلاسی بیه  ( ماارکت پایی  دانش3فراگیران؛  ت 
 های بزرگ  کلاس

رضایی  مقلودی و 
 (1396حقانی  

( 3( یکأان نبودن سطح داناجویان؛  ث 2( تعداد زیاد داناجویان؛  ث 1 ث 
عید   ( 5( مایکلات مربیوط بیه کمبیود وقیت؛  ث      4حجم زیاد مطالب؛  ث 

هیای   ( نداشیت  مهیارت  6؛  ث هیای دیگیر   توجه استاد به دانایجویان بیا زبیان   
( 8؛  ث عید  ایجیاد انگییزه در دانایجو توسیط اسییتاد     ( 7کلامیی اسیتاد؛  ث   

( حرکت نکردن استاد در 9های ارتبالای غیرکلامی استاد؛  ث  داشت  مهارتن
ماییارکت ( 11( کییاربردی نگفییت  درس توسییط اسییتاد؛  ث 10کییلاس؛  ث 

( نامناسیب بیودن   12هیا؛  ث   مباحث و فعالییت ندادن داناجو توسط استاد در 
( اهمییت نیدادن   14( بی انگیزگی دانایجویان؛  ث  13ها؛  ث  چینش صندلی

گیی   ( کیم علاقیه  16( بیی احترامیی بیه اسیتاد؛  ث     15جو به کلاس؛  ث دانا
( صیحبت بیا کنیار    18( توجه نکردن به استاد؛  ث 17داناجوها به درس؛  ث 
حوصییلگی  ( بییی20پرتییی داناییجو؛  ث  ( حییواس19دسییتی در کییلاس؛  ث 

( خوانییدن درس 22( اسییتفاده از موباییی  سییر کییلاس؛  ث 21داناییجوها؛  ث 
( دیر آمدن داناجو به کیلاس؛  ث  23ز سوی داناجو؛  ث دیگر در کلاس ا

( غیبت کیردن در کیلاس درس؛  ث   25( آدامس جویدن سر کلاس؛  ث 24
( مزاحمت برای دیگیران و منحیرف کیردن    27( انجا  ندادن تکالی ؛  ث 26

( جییو  گفییت  سییر  29( چییرت زدن در کییلاس؛  ث 28هییا؛  ث  توجییه آن
( قلد دانایجو  31جوها در کلاس؛  ث ( پراکنده ناأت  دانا30کلاس؛  ث 
( 33پذیر نبیودن دانایجو؛  ث    ( مألولیت32گیری از استاد؛  ث  در جهت م 

( خأته بودن دانایجو؛  ث  34حف  کردن صرِف مطالب توسط داناجو؛  ث 
( مایک   37( افأیردگی دانایجو؛  ث   36( سرخورده بیودن دانایجو؛  ث   35

( توقیع نادییده   39ت  غیبیت؛  ث  ( توقع نادیده گرف38شخلیتی داناجو؛  ث 
 ( توقع نمره از استاد 40گرفت  رفتار ناپأند؛  ث 
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 نشانگرها منبع

سیدکلان و حیدری 
 1399)  

( رفتارهیای  2آمیوز(؛  ج   ناناسی  دیر آمدن ییا زود رفیت  دانیش    ( وقت1 ج 
( رفتارهای نامطلوب غیرکلامی همچون ادا در آوردن 3نامطلوب کلامی؛  ج 

( دادن 5ها بیدون نوبیت و کأیب اجیازه؛  ج      فعالیت( شرکت در 4و . . .؛  ج 
( قرار گیرفت  در خیارج از   6جواب سؤالات دیگران قب  از فرد موردنظر؛  ج 

ای از  (؛ تنبلییی و کییم تحرکییی عییده   7جییای تعیییی  شییده در کییلاس؛  ج    
( عید   9توجهی به آن؛  ج  علاقه بودن به کلاس و بی ( بی8آموزان؛  ج  دانش

 رویی و خجالتی بودن به دلی  کم ها ماارکت در فعالیت

سیدکلان  مظهرپور و 
(1403جوان    

های پر  های تدریس جذاب و مهیج در کلاس ( دشواری کاربأت روش1 چ 
هییای فراگیییران در  ( دشییواری سیینجش و ارزشیییابی از آموختییه2ازدحییا ؛  چ 

 های پرازدحا ؛  کلاس

نادرنژاد  عبدالهی و 
(1399باتمانی    

کییاری و  ( بییزه2آمییوزان؛  ح  هییای جنأییی بییی  دانییش ناهنجییاری( بییروز 1 ح 
آمییوزان در  ( پیی  پیی  کیردن دانییش 3آمیوزان؛  ح   پرخاشیگری برخییی دانییش 

( 5آمیوزان از رفتارهیای نیامطلوب یکیدیگر؛  ح      ( تقلیید دانیش  4کلاس؛  ح 
( اسییتفاده معلمییان از فنییون و  6آمییوزان در کییلاس؛  ح  تعییداد بییالای دانییش 

( غیرجیذاب بیودن برخیی از دروس؛    7و اسیتبدادی؛  ح   های اقتدارگرا سبک
آمیوزان   های اجتماعی دانش ( عد  توجه برخی معلمان به تقویت مهارت8 ح 

آمییز   آموزان مبنی بیر تبعیی    ( احأاس برخی دانش9و ضع  ارتبالاات؛  ح 
آمیوزان در   ( ضیعی  بیودن پاییه علمیی دانیش     10بیودن رفتارهیای معلیم؛  ح    
حوصیلگی   ( خأیتگی و بیی  11و زبیان انگلیأیی؛  ح   دروسی همچون ریاضی 

( شییلوغی 12هییای کلاسییی؛  ح   آمییوزان بییه دلییی  تنییو  پییایی  فعالیییت دانییش
( رفتارهیای  13هیا؛  ح   آموزان به دلیی  انگییزه پیایی  در برخیی کیلاس      دانش

آمیوزان   ( وجیود دانیش  14آمیوزان؛  ح   فعالی از سوی برخی دانش بیانگر بیش
 قلدر در کلاس؛    

نژاد  نژاد  همتی رمضانی
 (1386و ذبیحی  

 نظمی ( بی3( بی انگیزگی؛  خ 2( پرخاشگری؛  خ 1 خ 

 

های متنی از مقالات منتخب  در گا  پنجم از الگیوی سندلوسیکی    پس از استخراج داده
هیای   ها صورت گرفت. در ای  مرحله ابتدا ناانگرهای بیانگر چیالش  و باروسو  ترکیب داده

بندی شدند  های جزئی دسته هایاان در مقوله ها و ویژگی  بر اساس ماابهتمدیریت کلاس  
تیری   هیای کلیی   ها و مضامی  ماترکاان در مقولیه  ها نیز بر اساس ماابهت و سدس ای  مقوله

های مطالعات پیای  ارائه شیده اسیت.      نتایج سنتز یا ترکیب یافته3جای گرفتند. در جدو، 



 83     های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری شناسایی سرفصل

 

مقولیه   15توان در  های مدیریت کلاس در ایران را می چالشبر اساس نتایج به دست آمده  
هیای   چیالش »های کلی احلیا شیده شیام      بندی نمود. مقوله جزئی و شش مقوله کلی دسته

حوصیلگی و عید     خأیتگی  بیی  »  «هیای پیر ازدحیا  و چندپاییه     مدیریت زمیان در کیلاس  
  «آمیوزان  دانیش  رفتارهیای نیامطلوب  »  «هیای آموزشیی   آمیوزان در فعالییت   ماارکت دانش

هییای  هییای کاربأییت روش دشییواری»  «هییای چییینش تجهیییزات کمبیود امکانییات و چییالش »
  هأیتند. شیایان  « رفتارهای مأتبدانه معلمیان »و « های نوی  سنجش یادگیری تدریس و روش
شناسیی تحقییق گفتیه شید بیرای الامینیان از اعتبیار         لاور کیه در بییان روش   ذکر است همان 

( 2018  از فهرست وارسی کأدی  نأخه ویژه مرور سیأیتماتیک   فراترکیب صورت گرفته
استفاده شد. سیه ارزییاب فهرسیت وارسیی کأیدی را تکمیی  کردنید و در خلیوص تمیا           
سؤالات ای  فهرست گزینه بلی را علامت زدند کیه بییانگر معتبیر بیودن فراترکییب از نظیر       

 ارزیابان است. 
 منتخبهای مطالعات  نتایج ترکیب یافته   3جدول 

های کلی مقوله های جزئی مقوله  ها برچسب   

های میدیریت زمیان    چالش
های پرازدحیا  و   در کلاس
 چندپایه

هیییای  زمیییان در کیییلاس  چیییالش
 چندپایه

 5؛ ال  4؛ ال  1ال  

 5؛ ح 4؛ ث 1ث  ازدحا  بالا و زمان محدود

حوصییلگی و  خأییتگی  بییی
عییییییییید  مایییییییییارکت 

آمیییییییوزان در  دانیییییییش
 های آموزشی فعالیت

انگیزگیییییی و  خأیییییتگی  بیییییی 
 علاقگی بی

؛ 19؛ ث 16؛ ث 14؛ ث 13؛ ث 4؛ پ 4ب 
؛ 7؛ ج 36؛ ث 35؛ ث 34؛ ث 28؛ ث 20ث 
 ؛ 2؛ خ 11؛ ح 8ج 

عییییید  مایییییارکت فعیییییا، در   
 های کلاسی فعالیت

؛ ت 2؛ پ 13؛ ب 12؛ ب 8؛ ب 6؛ ب 2ب 
؛ ث 32؛ ث 26؛ ث 25؛ ث 23؛ ث 17؛ ث 3
 ؛  9؛ ج 1؛ ج 33

در هنگییییا  فعالیییییت غیردرسییییی 
 تدریس معلم

 ؛  22؛ ث 10؛ ب 5ب 

رفتارهییییییای نییییییامطلوب 
 آموزان دانش

 رفتارهای نامطلوب کلامی
؛ ح 2؛ ج 29؛ ث 18؛ ث 15؛ ث 7؛ ب 1ب  
 ؛ 3

 رفتارهای نامطلوب غیرکلامی

؛ 21؛ ث 16؛ ب 11؛ ب 9؛ ب 3؛ ب 6الیییی  
؛ 6؛ ج 5؛ ج 4؛ ج 3؛ ج 37؛ ث 27؛ ث 24ث 
؛ 1؛ خ 14؛ ح 13؛  ح 12؛ ح 4؛ ح 2؛ ح 1ح 
 3خ 

 احترامی به معلم و جایگاه وی بی
؛ ث 39؛ ث 38؛ ث 31؛ ث 15؛ ب 14ب 
 ؛  40
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های کلی مقوله های جزئی مقوله  ها برچسب   

کمبیییییییود امکانیییییییات و 
هییییای چییییینش   چییییالش
 تجهیزات

 ؛5ال   امکانات ناکافی

 چینش نامناسب
 30؛ ث 12ث 

هیییای کاربأیییت  دشیییواری
هیییییای تیییییدریس و  روش
هییای نییوی  سیینجش   روش

 یادگیری

بیودن دانیش   ناهمگونی و ناکیافی  
 آموزان نیاز یادگیری دانش پیش

 10؛ ح 2؛ ث 3؛ پ 1؛ پ 3ال  

 ؛ 7؛ ح 1؛ چ 11؛ ث 10؛ ث 3؛ ث 2؛ ت 5پ  موانع کاربأت تدریس فعا،

 ؛  2؛ چ 1ت  موانع سنجش اثربخش یادگیری

 رفتارهای مأتبدانه معلمان

هیای ارتبیالای    پایی  بیودن مهیارت  
 برخی از معلمان

 ؛  8؛ ح 5؛ ث 9؛ ث 8؛ ث 6ث 

هییای رهبییری  پییایی  بییودن مهییارت
 برخی از معلمان

 9؛ ح 6؛ ح 7؛ ث 2ال  

 

های مدیریت کلاس از لارییق فراترکییب  در ادامیه     بندی چالش پس از شناسایی و دسته
نفر از اساتید درس میدیریت کیلاس و ییادگیری کیه گیروه تخللیی تعییی  و         10نظرات 
دادنید  پیرامیون    های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری را تاکی  میی  بندی سرفل  اولویت

هیای اسیتخراج شیده  ب. تعییی  مییزان       های درسی مناسب برای رفیع چیالش   ال . سرفل 
ها و ج. تعیی  مییزان ارتبیاط هیر سرفلی  بیا هیر چیالش میورد بررسیی قیرار            اهمیت چالش

 نه کیفیت گزارش شده است. ها در قالب ماتریس خا   نتایج ای  بررسی3گرفت. در شک  
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 های کتاب مدیریت کلاس و یادگیری بندی سرفل  ماتریس خانۀ کیفیت برای اولویت   3شکل 

 

شود. از نظر اساتید ماارکت کننیده در پیژوهش     ملاحظه می 3لاور که در شک   همان 
چیالش  تیری      مهیم 3/4بیا مییانگی    « آموزان رفتارهای نامطلوب کلامی و غیرکلامی دانش»

هیای میدیریت زمیان در     چیالش »مدیریت کلاس در ایران بوده است. پیس از ایی  چیالش     
حوصیلگی و   خأیتگی  بیی  »  «رفتارهای مأتبدانه معلمان»  «های پر ازدحا  و چندپایه کلاس

 هیای  هیای کاربأیت روش   دشواری»  «های آموزشی آموزان در فعالیت عد  ماارکت دانش
بیه  « هیای چیینش تجهییزات    کمبود امکانات و چیالش »و « نوی  تدریس و سنجش یادگیری

انید. در قأیمت بیالای میاتریس خانیه       ترتیب بیاتری  اهمیت را از نظر مطلعان کلیدی داشته
های پیانهادی افراد نمونه بیرای درس میدیریت کیلاس و ییادگیری قابی        کیفیت  سرفل 

میدیریت کیلاس و    شیود  از نظیر اسیاتید درس    لایور کیه ملاحظیه میی     مااهده است. همان 
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واحید درسیی    2در سطح کارشناسی به ارزش  مدیریت کلاس و یادگیرییادگیری  کتاب 
  «انضیباط مببیت  »  «مبیانی میدیریت کیلاس درس و ییادگیری    »باید شیام  هفیت سرفلی     

هیای فیردی و    تفیاوت »  «میدیریت رفتارهیای نیامطلوب   »  «تعاملات و ارتبالایات آموزشیی  »
باشد. پایی  « مدیریت زمان و محتوا»و « یت فضای یادگیریمدیر»  «سازی یادگیری شخلی

هیا اسیت کیه در واقیع خروجیی اصیلی میاتریس خانیه کیفییت           خانه کیفیت  بخش اولویت
تر به نا  ضرائب مطلق و ضرائب نأیبی تایکی    باشد. ای  بخش خود از دو ردی  جزئی می
ن سرفلی  بیا هیر    جمیع ارتبیاط آ  شود. وزن مطلق هر سرفلی  عبیارت اسیت از حاصی      می

در اهمیت آن چالش؛ همچنی  وزن نأبی هر سرفل  عبیارت اسیت از نأیبت     چالش ضرب
 100ضریب مطلق آن سرفلی  بیه مجمیو  ضیرائب مطلیق؛ چناچیه وزن نأیبی را در عیدد         

شود. در پژوهش حاضیر    ها به درصد ماخص می ضرب کنیم  توان سرفل  در رفع چالش
بوده است. به لاور کلی بر اساس نتیایج   4/500برابر مجمو  ضرایب مطلق سطری یا ستونی 

مهمتیری  سرفلی     192/0بیا ضیریب نأیبی    « انضباط مببیت »  سرفل  3شده در شک   ارائه
هیای هفتگانیه بیا     کتاب مدیریت کلاس و یادگیری بوده است. اگر فرض کنیم که سرفلی  

ت که توان سرفلی   توان گف گانه منجر شوند  می های شش توانند به رفع چالش یکدیگر می
تعیاملات و  »درصد است. پس از ایی  سرفلی      19ها حدود  در رفع چالش« انضباط مببت»

میدیریت فضیای   »  «سیازی ییادگیری   هیای فیردی و شخلیی    تفیاوت »  «ارتبالاات آموزشیی 
و « میدیریت رفتارهیای نیامطلوب   »  «مبیانی میدیریت کیلاس درس و ییادگیری    »  «یادگیری

هیای پیاینهادی بیرای کتیاب میدیریت       تری  سرفل  ه ترتیب مهمب« مدیریت زمان و محتوا»
هیای سیطری    اند. سمت چپ ماتریس خانیۀ کیفییت مربیوط بیه وزن     کلاس و یادگیری بوده

هم رفته بیایتر تی.ثیر    های هفتگانه روی  دهد که در سرفل  است. نتایج ای  قأمت ناان می
دارنید  چراکیه   « آمیوزان  دانش رفتارهای نامطلوب کلامی و غیرکلامی»را بر کاهش چالش 

ای  چالش از بالاتری  ضریب نأبی سطری برخوردار است. سایر نتایج ای  بخیش از شیک    
ها بیا یکیدیگر اسیت.     قاب  استنباط است. در نهایت با  خانه کیفیت بیانگر ارتباط سرفل  3

تبیاط منفیی   علامت مببت در با  خانه کیفیت بیانگر ارتباط مببت  و علامت منفیی بییانگر ار  
ها بخای از یک برنامۀ درسیی میدیریت کیلاس و ییادگیری      است. از آنجا که همۀ سرفل 

هایی دارنید. بیا    همدوشانی  هأتند لذا به لاور لابیعی با یکدیگر روابط مأتقیمی دارند و با هم
حا، در پژوهش حاضر تلاش شده است فقیط آن دسیته از روابطیی کیه بأییار واضیح و        ای 

دهد که سرفل   برجأته شوند. به هر حا، ت.م  در با  خانه کیفیت ناان میمحتم  هأتند  
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اگرچه از بالاتری  ضریب نأیبی برخیوردار نبیود    « مبانی مدیریت کلاس درس و یادگیری»
های دیگر پیوسیتگی   ها  بأیار مهم بوده و با همۀ سرفل  اما از لحاظ ارتباط با سایر سرفل 

در زمینه مدیریت کلاس و یادگیری را بدون سرفللی تحیت   توان کتابی دارد. بنابرای  نمی
و « انضیباط مببیت  »تلور نمود. دو سرفل  « مبانی مدیریت کلاس درس و یادگیری»عنوان 

های دیگیر   هایی هأتند که با اکبر سرفل  نیز جزو سرفل « تعاملات و ارتبالاات آموزشی»
هم کتاب پیانهادی در حوزه مدیریت های م پیوند دارند و لذا از ای  زاویه نیز جزو سرفل 

 گزارش شده است.   3شوند. سایر نتایج در شک   کلاس  و یادگیری محأوب می

 

 گیری بحث و نتیجه
واحید درسیی   ی کتیاب درسیی دانایگاهی بیرای     هیا  سرفلی    ییتب پژوهش حاضر با هدف

انجیا  شیده اسیت. در بخیش او،      در سطح کارشناسیی « مدیریت کلاس درس و یادگیری»
ی یادگیری در ایران همچنان با دسته متنوعی ها طیمحپژوهش نتایج فراترکیب ناان داد که 

و عید  مایارکت    یحوصیلگ  یبی   یخأیتگ ی مختل  در کلاس درس از جمله ها چالشاز 
فراگییران؛   یرکلامی یو غ ینیامطلوب کلامی   یرفتارهیا ی؛ آموزشی  یهیا  تیی در فعال فراگیران
و سینجش   سیتیدر   ینیو  یهیا  کاربأیت روش  یهیا  یدشیوار  ؛معلمیان مأیتبدانه   یهارفتار

امکانیات   کمبودو  هیپر ازدحا  و چندپا یها زمان در کلاس تیریمد یها چالشی؛ ریادگی
ی پیای  در سطح جهانی که نایان  ها افتهمواجه هأتند که با ی زاتیتجه نشیچ یها و چالش

اسیت   نو معلمیان  ژهیو به  معلمان یمهم برا ینگران کهمچنان ی کلاسی تیریمدداده است 
؛ گییج  2020؛ جرومی فرایبرگ و همکاران  2020همخوانی دارد  لازاریدیس و همکاران  

؛ داییییک و 2015؛ راییییوکی  و شیییایم   2016  2؛ کیییونیج و کیییارمر12018و همکیییاران  
ایگاهی و نیازهیای   هیای دان  دهنده شکاف میان آمیوزش  ناان ها افته(. ای  ی2015همکاران  

هیای   حیاکی از آن اسیت کیه دانایجویان رشیته     و  های درس اسیت  عملی معلمان در کلاس
درس و   یییتعریییا بییه دلییی  عیید  علییو  تربیتییی و تربیییت معلییم در دوران تحلییی  خییود  

هیای لاز  بیرای    آمیوزش ی اختلاصی ای  حیوزه در برنامیۀ درسیی دانایگاهی      ها سرفل 
ها بیر   های درسی ای  رشته بیاتر برنامهو یا  کنند دریافت نمیهای کلاسی را  مدیریت چالش

متمرکز اسیت و از آمیوزش عملیی و     در حوزه مدیریت آموزشیها و مفاهیم عمومی  نظریه

                                                                                                                                        
1.  Gage et al.  
2.  König & Kramer 
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ای  نقص . غاف  هأتندمتمرکز بر چگونگی مدیریت کلاس درس و یادگیری محور  مهارت
  تیدریس  ویژه در آغیاز کیار   ا  بهه التحلیلان ای  رشته فار  شود که در آموزش موجب می

نظییر برخیورد بیا رفتارهیای نیامطلوب فراگییران  ایجیاد انگییزه در         ی ا دهیی با مایکلات عد 
از دیگیر دلایی     .هیای پیر ازدحیا  مواجیه شیوند      آموزان  و مدیریت زمان در کیلاس  دانش

و منیابع  عمدۀ  به فقر منابع مناسب در ای  حوزه اشاره کرد. توان یم ها چالشگأتردگی ای  
اغلیب بیه    انید  دهیرسی که در انتاارات معتبر به چاپ  ی تالی  و ترجمه شده موجودها کتاب

بیه   ییگیو  پاسی   یراو بی اند  پرداختهعمومی و آموزشی  تیریدر مد یمباحث نظرکلیات و 
 تیی پرجمع یهیا  در کلاس ژهیو به ران یدرس ا یها خاص کلاس طیمعلمان در شرا یازهاین
شیود کیه    هیا پیاینهاد میی    . با عناییت بیه ایی  چیالش    أتندین یانات محدود  کافامک یدارا ای

های تعاملی  نمیایش رفتارهیای بییانگر     های درس خود به استفاده از سبک معلمان در کلاس
های کمک آموزشی بیا هیدف شخلیی سیازی      تعاملات آموزشی مببت و کاربأت فناوری

 هتما  بیاتری داشته باشند. های کلاسی ا یادگیری و افزایش جذابیت فعالیت
کتیابی   در ایی  حیوزه    نظیر  صاحبنتایج بخش دو  پژوهش ناان داد که از دید اساتید 

شود  باید هفت سرفل  کلییدی را پوشیش دهید کیه      که برای ای  واحد درسی لاراحی می
دقیت میورد    های مختلی  میدیریت کیلاس و فراینید ییادگیری را بیه       ها جنبه هر کدا  از آن

انید از: مبیانی میدیریت کیلاس درس و ییادگیری        ها عبارت ای  سرفل  دهند. رار بررسی ق
هیای   انضباط مببت  تعاملات و ارتبالاات آموزشیی  میدیریت رفتارهیای نیامطلوب  تفیاوت     

 .سازی یادگیری  مدیریت فضای یادگیری و مدیریت زمان و محتوا فردی و شخلی

وضوح نمایانگر ابعاد مختل  مدیریتی هأیتند کیه اسیاتید در تیدریس      ها به ای  سرفل 
ی ایی  کتیاب   هیا  سرفلی    بیر مبنیای ایی  یافتیه    ها توجه داشیته باشیند.    ای  واحد باید به آن

شناختی کیلاس درس    های تربیتی و روان بر جنبه دیاند که ضم  ت.ک شده پیانهاد یا گونه به
را ییادگیری   یهیای عملیی بیرای میدیریت اثیربخش کیلاس و ارتقیا        به داناجویان مهیارت 

کنید تیا    کمیک میی  معلمان به « انضباط مببت»هایی مانند    سرفل ژهیو دهند. به میآموزش 
آمیوزان را     رفتارهیای دانیش  یهی یرتنبیصورت مؤثرتر و مبتنی بیر رویکردهیای مببیت و غ    به

« سازی یادگیری های فردی و شخلی تتفاو»هایی مانند    سرفل حا،  یهدایت کنند. درع
به نیازهای متنو  یادگیرندگان پرداخته و بیر اهمییت لاراحیی ییادگیری مبتنیی بیر نیازهیای        

ی هیا  سرفلی  ی ایی  پیژوهش بیا    هیا  افتیه ی .دارنید  دیی آمیوزان ت.ک  های دانش فردی و تفاوت
ملیه  شیده در حیوزه میدیریت کیلاس درس و ییادگیری از ج       یتی.ل منابع   یتر شده شناخته
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(؛ 2013  4(؛ کانگلوسی2023  3(؛ تامیلأون و ایمبیائو2017  2گود و لاوی (؛ 2020  1باردن
ای  منابع نیز عیلاوه بیر    که یبه لاور( همخوانی دارد. 2009  6(؛ ساوج و ساوج2010  5کانتر

تعیاملات و  یی همچون ها سرفل پوشش مبانی نظری مدیریت کلاس درس و یادگیری  به 
سیازی   هیای فیردی و شخلیی    آموزشیی  میدیریت رفتارهیای نیامطلوب  تفیاوت     ارتبالاات 

 . اند پرداخته یادگیری  مدیریت فضای یادگیری و مدیریت زمان و محتوا
در نهایت در بخش سو  پژوهش میزان ارتبیاط هیر سرفلی  پیاینهادی بیا هیر کیدا  از        

نتایج ناان داد که ی شناسایی شده در بخش فراترکیب مورد بررسی قرار گرفت و ها چالش
سرفل  کتاب پیانهادی میدیریت کیلاس     یتر مهم« انضباط مببت»از نظر اساتید  سرفل  
را داشیته باشید.    تی.ثیر ی استخراجی  بیاتری  ها چالشدر رفع  تواند یمو یادگیری است که 

به جیای  در تبیی  ای  یافته رویکرد مدیریت کلاس و فضای یادگیری بر مدار انضباط مببت 
آمیوزان و ایجیاد فضیای حمیایتگر      هیای درونیی دانیش    کیه بر مجازات  بیه تقوییت انگییزه   ت

تواننید از لارییق بازخوردهیای       با استفاده از انضیباط مببیت  معلمیان میی     یپردازد؛ بنابرا می
آمیوزان بیه    کلاسی ایجیاد کننید کیه در آن دانیش     ییمببت و تقویت رفتارهای صحیح فضا

 امیار و   ری  به سیمت مایارکت و فعالییت بیایتر ترغییب شیوند      جای ایجاد موانع در یادگی
هیایی کیه    ویژه در کلاس ای  نو  رویکرد به(. 2018  8؛ کو  و همکاران2015  7سابورنی

توانید مفیید    آموزان ماهود است  میی  دانشی حوصلگ یبو ماکلات رفتاری یا عد  انگیزه 
اسیتفاده از انضیباط مببیت در ایی  زمینیه بیه       (. بیه عیلاوه   2014  9تامیلأونواقع شود   کاملاً

کند تا زمان کلاس را به شکلی مؤثرتر مدیریت کنند. بیا داشیت  انضیباط     معلمان کمک می
تقأییم وظیای     و آموزان را به سمت انجا  کارهای گروهیی  توانند دانش مببت  معلمان می
را بیرای  ضیای کیلاس   ف   زمان و آموزان دانشکنند و با ای  مدیریت رفتاری فردی هدایت 

(. 2009نماینید  سیاوج و سیاوج     تیر فیراهم    پرداخت  به محتوای آموزشیی و تیدریس بهینیه   
 کنید؛  یتنها بیه تأیهی  تیدریس کمیک می      استفاده از رویکردهای انضبالای مببت نههمچنی  

حتیی  شیود.   های نوی  آموزشی می کارگیری روش بلکه باعث ایجاد محیطی مناسب برای به

                                                                                                                                        
1.  Burden 
2.  Good & Lavigne 
3.  Tomlinson & Imbeau 
4.  Cangelosi 
5.  Canter 
6.  Savage & Savage 
7.  Emmer & Sabornie 
8.  Cook et al. 
9.  Tomlinson 
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کمبیود امکانیات و   »تواند به لاور غیرمأتقیم به حی  مایکلات مربیوط بیه      می انضباط مببت
نیامطلوب   نیز کمک کنید. بیه ایی  معنیا کیه وقتیی رفتارهیای       « های چینش تجهیزات چالش

توانند توجه بیاتری به  شود  معلمان می تر می تر و منظم یابند و فضای کلاس آرا  کاهش می
 اسییتفاده بهینییه از منییابع آموزشییی داشییته باشییند  مأییائ  زیرسییاختی ماننیید چییینش میزهییا و 

 (. 2016  1 وولفولک

است « تعاملات و ارتبالاات آموزشی»در ای  تحلی  سرفل   دار تیاولودومی  سرفل  
بأیاری از  برای کاهشی پیانهادی نوآورانه پژوهش حاضر ها سرفل یکی از  به عنوانکه 

 هیای میرتبط بیا    وییژه در زمینیه   فلی  بیه  ای  سر معرفی شده است. ی شناسایی شدهها چالش
و همچنییی   آمییوزان هییای رفتارهییای نییامطلوب دانییش  حوصییلگی  چییالش خأییتگی و بییی

. در تبیی  ایی  یافتیه   شود های نوی  تدریس مؤثر واقع می کارگیری روش های در به دشواری
  ی اسیتفاده از تعیاملات آمیوزش مببیت از قبیی  شیفافیت      هیا  مهیارت اگر معلمان به دانش و 

ی در کیلاس درس مجهیز   دییی ت.ی و پیوستگی در آموزش و استفاده از رفتارهای واسطگ یب
و تقوییت احأیاس    گرانیه  تیی حماضم  ایجیاد ییک محییط مببیت و      توانند یمشده باشند  

اعتماد و احترا  متقاب   سبب ارتقای باورهای ارزییابی مبتنیی بیر کنتیر، موقعییت  ارضیای       
( و بیالتبع افیزایش   2009نیازهای برقراری ارتباط و خودمختاری و شایأتگی  دسی و ریان  

(. ایجاد چنی  بأتری 2015  2انگیزه و درگیری تحلیلی فراگیران شوند  مارتی  و همکاران
زمیان آموزشیی و در نتیجیه     هیدررفت ی  کاهش حوصلگ یبدر کاهش خأتگی و  تواند یم

و تقویییت زمینییه  آمییوزان دانییشی مییدیریت زمییان و رفتارهییای نییامطلوب  هییا چییالشرفییع 
ی ای  ریکارگ بهی مطلوب آموزشی شود؛ علاوه بر ای   وقتی معلمان با ها روشی ریکارگ به

  بیا  کننید  یمی در یادگیری و رفتار فراگیران مایاهده  تعاملات آموزشی پیامدهای مطلوبی را 
احتما، کمتری متمای  بیه اسیتفاده از رویکردهیای مأیتبدانه بیرای میدیریت کیلاس درس        

سازی یادگیری به عنیوان   های فردی و شخلی در تبیی  اهمیت سرفل  تفاوتخواهند شد. 
هیای   تفیاوت »گفیت   های شناسایی شده  می توان  سومی  سرفل  ت.ثیرگذار در رفع چالش

هیای آموزشیی را بیه     کند تا فعالییت می به معلمان کمک «  سازی یادگیری فردی و شخلی
و تی.ثیر   ها و علاییق او باشید   آموز متناسب با توانایی ای لاراحی کنند که برای هر دانش گونه

 وقتیی حوصلگی آنان بر جای بگذارد؛ علاوه بر ای    انگیزگی و بی بی بأزایی بر رفع چالش

                                                                                                                                        
1.  Woolfolk 
2.  Martin et al.  
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هیا کمتیر بیه     آمیوزان تنظییم شیود  آن    ها بر اساس نیازهای شناختی و اجتماعی دانش فعالیت
ای تنظییم   گونیه  زمان را بههنچنی  قادر خواهند بود شوند. معلمان  رفتارهای منفی متوس  می

هیا ارائیه    های متفاوت و متناسیب بیا نییاز آن    آموزان فعالیت کنند که برای هر گروه از دانش
بیر  آمیوزان   های فردی دانیش  ویژگی مبتنی برهای تدریس و ارزیابی  روشلاراحی  و با شود

؛ 2021  1متنو  آموزشیی غلبیه کننید  بامبیارا و کیرن     های  چالش معلمان در کاربأت روش
 (. 2023؛ تامیلأون و ایمبائو  2014تامیلأون  

در راسییتای کییاهش   دار تیییاولوی هییا سرفلیی مییدیریت فضییای یییادگیری از دیگییر   
ی مدیریت کلاس است. در واقع ارتقیای دانیش و مهیارت معلمیان در ایی  حیوزه       ها چالش

ی مناسیب فضیاها  انتخیاب    دهی  سیازمان و  به آنان در استفاده بهینه از منیابع موجیود   تواند یم
ی آموزشیی و در نتیجیه کیاهش چیالش     ها یتکنولوژابزارهای مناسب تدریس و استفاده از 
 کاربأییتاز زمییان   تییر نییهیبهآن اسییتفادۀ  تبییع  بییهزشییی و چییینش تجهیییزات و امکانییات آمو

  افیزایش درگییران فراگییران و کیارایی     تیر  اثربخشی آموزش و سنجش یادگیری ها روش
ی و رفتارهیای نیامطلوب آنیان کمیک شیایانی نمایید       زگی یانگ یبی تدریس و کاهش چیالش  

 (.2015؛ امار و سابورنی  2016 وولفولک  
هییم « یییادگیری و مییدیریت رفتارهییای نییامطلوب  »و « مبییانی مییدیریت کییلاس درس »

ی مدیریت کیلاس هأیتند.   ها چالشدر کاهش  اثرگذاری بعدی شناسایی شده و ها سرفل 
  آشنایی با تعاری   کلیات و مبانی نظیری از الزامیات ییادگیری هیر موضیو       اساس   یا بر

ی هیا  یریادگیی  ی شناختی آن حوزه و پایها واره لارحی چارچوب ذهنی و ریگ شک علمی و 
ی هیا  مهیارت دانیش و   توانید  یمی بعدی است و لذا آگاهی اند  معلمان از ای  مبانی نظری 

ی آنیان در میدیریت کیلاس درس و ییادگیری را دچیار اییراد       هیا  چالشمرتبط با رفع سایر 
اساسییی نماییید. همچنییی  در کییلاس همییواره احتمییا، بییروز رفتارهییای نییامطلوب کلامییی و  

آشینایی   ؛ لذایادگیری وجود دارد ی فرایند یاددهی شدن مخت ی از سوی فراگیران و رکلامیغ
ی عملیی  هیا  کیی تکنی ریکیارگ  بهو « مدیریت رفتارهای نامطلوب»علمی معلمان با سرفل  

مدیریت رفتار  ضم  افزایش توان مواجهیه آنیان بیا چیالش رفتارهیای نیامطلوب کلامیی و        
ت  کننده  سبب بهبود جو کلاسیی  کیاهش اتیلاف    ی و کاهش سطح رفتارهای مخرکلامیغ

و جلییوگیری از اتخییاذ  تییر متعییاد،ی رویکردهییای انضییبالای ریکییارگ بییهی مفییید و هییا زمییان
ۀ معلمان در مواجهه بیا رفتارهیای نیامطلوب فراگییران شیوند      مأتبدانو  رانهیسختگرفتارهای 

                                                                                                                                        
1   . Bambara & Kern 
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و اساسی یافتۀ حاضیر ایی     (. اما نکتۀ نوآورانه2017  1گیج ی ؛ گیج و ماکأوکا2020 باردن  
است که به لاور سنتی فرض بر ای  است که آشنایی با تعیاری   مفیاهیم و مبیانی میدیریت     

سرفللی است هر داناجوی حوزه علو  تربیتی باید با آن آشنا   یتر مهمکلاس و یادگیری 
همیی   شود و در ادامه آن چگونگی مدیریت رفتارهای نامطلوب فراگیران را یاد بگیرد و بر 

ی موجیود نییز بیه    هیا  کتابی از منابع و ا گأتردهی ها بخشمااهده نمود که  توان یماساس 
و « مبانی مدیریت کیلاس درس »ای  دو سرفل  اختلاص پیدا کرده است. اما قرار نگرفت  

در پیژوهش حاضیر بیه لحیاظ اهمییت در مییان       « یادگیری و مدیریت رفتارهیای نیامطلوب  »
ای  حیوزه آشینایی بیا مبیانی      نظران صاحبکه از نظر  دهد یمان نا دار تیاولوی ها سرفل 
ی واقعیی معلمیان باشید.    هیا  چیالش یاریگر جدی معلمیان در رفیع    تواند ینمیی تنها بهنظری 

پرداخت  مأتقیم به ح  رفتارهای نامطلوب ایجاد شیده در کیلاس بایید بیه      به جایهمچنی  
در پیاگیری از ایجاد ای  رفتارهیا   مؤثری افزار نر ی ها مهارتمعلمان را به  میرمأتقیغشک  

ی سیاز  یشخلی بیر   دیی ت.کدر کلاس از قبی  انضباط مببیت و تقوییت تعیاملات آموزشیی و     
هیای معتبیر    نهایت محدودیت عمدۀ پژوهش حاضیر کمبیود پیژوهش    یادگیری مجهز نمود.

توانید   هیای پیژوهش حاضیر میی     یافتیه  کیلاس درس در اییران   های میدیریت  پیرامون چالش
هیای   مبابه نقاه راهی برای مأیلولان آمیوزش عیالی کایور در راسیتای تعریی  سرفلی         به

هییای گییرایش علییو  تربیتییی در    مییدیریت یییادگیری و آمییوزش در برنامییۀ درسییی رشییته   
تواند چارچوبی را به متخللان ای  حیوزه   همچنی  ای  یافته می .های مختل  باشد داناگاه
 با عنوان مدیریت کلاس درس و یادگیری هأیتند ارائیه نمایید    کتاب  یمند به ت.ل هکه علاق

هیای   در کلاس اساتیدهای واقعی معلمان و  که مطابق آن یک منبع جامع با محوریت چالش
کتیاب میذکور     یشیود در تی.ل   در همیی  راسیتا پیاینهاد میی     .و تدوی  نمایند  یدرس ت.ل

ی هیا  سرفلی  ر کیدا  از  و عملییاتی بیرای هی    هیای مأیتق    مواردی همچیون تیدوی  بخیش   
ی محتوا با درنظرگیری شرایط آموزشی و فرهنگیی  ساز یبومبر  دیت.کارائه شده   گانه هفت

 ی متفیاوت هیا  یژگی یوو مطالعات موردی واقعی از میدارس ایرانیی بیا     ها نمونهایران و ارائه 
ی عملییاتی ماننید   هیا  دستورالعم شهری  روستایی  چندپایه  پرازدحا  و...(  ارائه ابزارها و  

هیای    یتمرو  ها یبازی کلاسی  ها برنامهو  ها فر ی ارزیابی  نمونه ها اسیمقو  ها أتیل چک
سییازی  معرفییی ابزارهییای فناورانییه بییرای شخلیییی عملییی جییذاب  هییا تیییفعالآموزشییی و 
قیرار    یآموزشی مکم  مدنظر تییم تی.ل   یدئوهایهای الکترونیکی و و تهیه نأخه  یادگیری

                                                                                                                                        
1.  Gage & MacSuga-Gage 
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هیای مختلی     های راهنمای متناسب بیا گیروه   شود لاراحی کتاب مچنی  پیانهاد میه. گیرد
 هیی هیای چندپا  آموزشی از جمله مدیریت کلاس درس در مقالاع مختل  تحلیلی یا کلاس

. در منیدان ایی  حیوزه قیرار گییرد      آموزان با نیازهای ویژه میدنظر علاقیه   های دانش کلاسو 
تحقیقات آتی به بررسی موضوعاتی همچون واکاوی ود در ش یحوزه پژوهای نیز پیانهاد م

دلای  گرایش معلمان بیه رویکردهیای اسیتبدادای  تبییی  سیازوکارهای کیاهش رفتارهیای        
هییای مییدیریت کییلاس درس در ایییران و  آمییوزان و مطالعییه تطبیقییی روش نییامطلوب دانییش

شیود در   یه میآموزشی مترقی پرداخته شود. در بود. بنابرای  توصهای  کاورهای واجد نظا 
 برداری و تعمیم نتایج ای  نکته مورد توجه قرار گیرد. بهره
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