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دانشگاهی الکترونیکی معیارهای ارزشیابی کتاب درسی 
 اثربخش
1طالب زندی   

 چکیده
هدف از پژوهش حاضر، تدوین معيارهاي ارزشيابي كتاا  درياي داگااياهي اروتروگيواي     

ي اگجاا   تحليل محتواي كيفاي از گاوا اياتئرا    اثربخش بود. این پژوهش با ايتفاده از روش 
هااي   هاا و اابليات   گتاای  پژوهااي مرباوه باژ ویژ اي      كلياۀ  جامعۀ آماري این پژوهششد. 
هاي اطلاعااتي داللاي و    شده و اابل ديترس در پایياهمنتار هاي دريي اروتروگيوي، كتا 

هااي ورود و    يري هدفمند و با رحاا  كاردم مالا     لارجي بود. با ايتفاده از روش گموگژ
وهش براي تحليل گهایي كاژ  مرتبط با هدف پژ مئارۀ علمي 22لروج گتای  پژوهاي، تعداد 

معياار   50هاي پژوهش شاامل تعاداد   بژ روش تحليل مضموم اگجا  شد، اگتخا   ردید. یافتژ
اثربخاي ارزشيابي براي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي اثربخش بود كژ در پن  ديتژ: 

ط اي، و اثربخااي رابا  ‌محتوایي، اثربخاي آموزشي، اثربخااي اابليات تعااملي و رندريااگژ    
بندي شد. اعتباار بخااي    كاربري، و اثربخاي اابليت تونوروژیوي، فني و توزیع و گار طبئژ

باراي پاژوهش كيفاي اگجاا ، و      CASPريسات   گتای  تويط متخصصام و با ايتفاده از را  
تواگد باراي ارزشايابي    مورد تأیيد ارار  رفت. معيارهاي ارزشيابي حاصل از این پژوهش مي

اروتروگيوي بژ كار رود و گتای  آم براي كم  بژ بهباود طراحاي    هاي دريي كيفيت كتا 
 هاي دريي مورد ايتفاده ارار  يرد. تر این گوا كتا  و توريد اثربخش

: كتاا  درياي داگااياهي، كتاا  اروتروگيواي، اثربخااي كتاا  درياي         هـا  کلیدواژه
 اروتروگيوي، ارزشيابي كتا  دريي اروتروگيوي  
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Abstract 
The aim of this study was to develop criteria for evaluating effective academic E-

textbook. This study was conducted using an inductive qualitative content analysis 

method. The statistical population of this study was all research results related to the 

features and capabilities of electronic textbooks, published and accessible in Iranian 

and foreign databases. Using purposive sampling and considering the inclusion and 

exclusion criteria of research results, 22 scientific articles related to the research 

objective were selected for the final analysis. The findings included 50 evaluation 

criteria for effective academic E-textbook, which were classified into five 

categories: content effectiveness, educational effectiveness, interactive and 

multimedia capability effectiveness, user interface effectiveness, and technological, 

technical, distribution and publishing capability effectiveness. The validity of the 

results was checked and approved by the experts, using the CASP checklist for 

qualitative research. The evaluation criteria resulting from this study can be used to 

evaluate the quality of electronic textbooks and its results are used to help more 

effective designing and producing of these types of textbooks. 

Keywords: academic textbook, E-book, Effective academic E-textbook, 

Evaluation of academic E-textbook 
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 مقدمه 
برلوردارگاد، تاا جاایي كاژ در     از جایيااه مهماي     هاي درياي  هاي آموزشي، كتا  در گظا 

ترین ابزارهااي دياتيابي باژ اهاداف آموزشاي و       ها اصلي ها، این گوا از كتا  بياتر این گظا 
تواگاد در   شاوگد. كتاا  درياي ماي     هاي مختلف محسو  مي برگامژ دريي مصو  در رشتژ

ياتا،  یاد يري بژ مربيام و یاد يرگد ام كما  كناد. در ایان را    ا يازماگدهي فرایند آموزش
  كتا  دريي را ی  ريااگۀ آموزشاي و یاا گاوعي از ابزارهااي      2022و هموارام ا 1كوواچ

كند. بژ  داگند كژ هم بژ اثربخاي تدریس و هم بژ اثربخاي یاد يري كم  مي آموزشي مي
 وید رژ ريزي و با رژ گظم و ترتيبي آموزش داده شود، و گياز باژ یاد يرگاد ام     مربيام مي
گيز  1403گند در ی  يطح لاص رژ ريزي را باید یاد بييرگد. ييف اكند تا بدا كم  مي

آماوزام و   داگاد كاژ باراي آماوزش دادم باژ داگاش       كتا  دريي یاا دريانامژ را كتاابي ماي    
 شود.   داگاجویام در ی  مؤيسژ یا مركز آموزشي ماگند مدريژ و داگاياه تأريف مي

هااي پياارفتۀ    ارتباطاات، باا ورود فنااوري   در این زمينژ، در عصر تونوروژي اطلاعات و 
هااي آماوزش و یااد يري،     هااي آموزشاي و تلفيات آگهاا باا فعاريات       مختلف بژ عرصژ گظاا  

 2ديتريي بژ مواد و منابع یاد يري گيز د ر اوم شاده ايات كاژ باژ بااور وايايليو و روراي        

 و و غيره تسهيل اي شامل عناصر متني، صدا، وید تواگد با كاربرد مواد رندرياگژ   مي2008ا
هاي دريي گيز بژ تدری  درار د ر وگي شده ايات   شود. بر این اياس، شول عرضژ كتا 

هااي درياي اروتروگيواي گمایاام ايات. باژ        كژ گتيجژ آم در ايتفاده رو بژ  سترش از كتا 
هااي   كتاا   2015تخمين زده شد كژ در كاور آمریوا تاا ياال    2011عنوام مثال، در يال 

را باژ    درصاد باازار كتاا     44حادود   2017درصد، و تا يال  26گيوي حدود دريي اروترو
هااي    . ایان روگاد رو باژ رشاد اياتفاده از كتاا       2013، 3دهند امارزا  لود التصاص مي

و همواارام،   4هاا و مراكاز آماوزش عااري اياگتوياو      دريي اروتروگيوي بژ ویژه در داگاياه
، 7؛ بنهااامو1402، بااژ گئاال از زگاادي، 2019 6؛ كاايم و يااو2017و هموااارام،  5؛ لاريااد2018
بيني ايت كژ باا توجاژ باژ ارزاماات        همچنام ادامژ دارد و اابل پيش2018، 8؛ پوياتي2015

هااي   آموزش و یاد يري در عصر دیجيتال، يرعت بياتري بژ لاود بييارد. اماروزه كتاا     
                                                                                                                                        
1.  Kovac 
2.  Vassiliou & Rowley 
3.  Marczak 
4.  Santoso 
5.  Khalid 
6.  Kim & su 
7.  Benhamou 
8.  Possatti 
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هاي تلفيت شاده باا    هاي راپي، بژ گسخژ هاي دیجيتاري شده كتا  دريي اروتروگيوي از گسخژ
اگااد؛ بااژ همااين درياال، تعریااف كتااا  دريااي   هاااي پيااارفتژ تحااول پياادا كاارده تونورااوژي

هاي گوین  كار يري تونوروژي كند و این تعریف بر اياس بژ اروتروگيوي بژ يرعت تغيير مي
دهناد،   هاا ارا اژ  ماي    هاي پویاایي كاژ ایان كتاا      و در حال ظهور در طراحي آگها و ویژ ي

 . از جنباۀ فناوراگاژ، كتاا     2021، 1ر حال توامل ايات ارابارتس، بنساوم و ميلاز    همچنام د
دريي اروتروگيوي یا دیجيتال ی  شيء دیجيتال ايت كژ مفهو  آشناي كتا  را در تلفيات  

تواگاد شاامل    دهد كژ علاوه بر محتواي متناي، ماي   هاي محيط اروتروگيوي گاام مي با اابليت
هاایي را   ري  باشد و بنا بر ماهيت اروتروگيوي آم، ویژ اي محتواي غير متني اصوتي، تصوی

و غياره  كاژ در    اي هاي تعاملي و رندرياگژ دهد اجستجوي متن، فراپيوگدها، اابليت ارا ژ مي
 . از جنباژ  2019؛ ر ماي،  2008پذیر گيست اوايليو و روري،  هاي دريي راپي اموام كتا 

هااي   كتا  ايت كژ بر ايااس اياتاگدارد  آموزشي، كتا  دريي اروتروگيوي گوا لاصي از 
تواگاد عاادات    شود، با آموزش كالاس درس یواارراژ شاده، و ماي     برگامژ دريي تدوین مي

هااي یااد يري    لواگدم یاد يرگد ام را برآورده كرده و يبب تساهيل ياازماگدهي فعاريات   
 درياي اروتروگيواي     . كتاا  1402باژ گئال از زگادي،    ، 2018و همواارام،   2وگگشود ا 

تواگد كاي محصولات راپي ينتي باشد و یا در يطوح باالاتر، محتاواي غيريانتي ماگناد      مي
در هماژ ماوارد، یا  كتاا  درياي       هاا را اضاافژ كنناد.    ها و اگيميان ينجش آگلاین، بازي

ها براي ی  حوزه مطارعااتي   اي از فعاريت اروتروگيوي شامل محتواي ماخص و یا مجموعژ
 يارد   تروگيواي در التياار مربياام و یاد يرگاد ام اارار ماي      معين ايت كاژ باژ صاورت ارو   

كتاا  درياي اروتروگيواي در  ارو      اثربخااي و كارآمادي   . 2016، 4ريو؛ 2011، 3ارسر
هاي مختلفاي ايات. جادا از مزایااي اياياي كتاا  درياي         ها و ویژ ي كار يري اابليت‌بژ

ديتريي، بژ روزريااگي و  اروتروگيوي ماگند ظرفيت ذليره يازي بالا، يهورت حمل و گئل، 
اي و محتواي تعاملي ماگند  رياگژ ها اموام تلفيت عناصر رند این كتا  يري، ‌اابليت پاتيباگي

؛ ر ماي،  2012، 5دهناد اامبوگاگ   ها را گيز ارا ژ مي ها و شبيژ يازي هاي تعاملي، بازي آزموم
اي ارا اژ   را بژ  وگژهاي دريي اروتروگيوي محتوا   . كتا 2022و هموارام،  6؛ ویجایا2019

كنند كژ هم  اابليت جستجو داشتژ باشد و هم اابل پيوگد با منابع دیير باشد. ایان گاوا از    مي
                                                                                                                                        
1.  Roberts,  Benson &  Mills 
2.  Weng 
3.  Chesser 
4.  Chiu 
5.  Embong 
6.  Wijaya 
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تواگند گئش ابزارهاي كم  آموزشاي پویاا را ایفاا كنناد كاژ اابال ویارایش و         ها، مي كتا 
كنناد   ماي  هااي رند اگاژ از محتاوا را فاراهم     روزرياگي بوده و در گتيجژ اموام للت گسخژ بژ

هاي دريي اروتروگيوي، محتواي متني ارتئاء یافتژ باا    . كتا 2005و هموارام،  1اكریستاگي
دهند. همچنين، بستژ بژ كاركردهااي فناي    اي را در التيار مخاطبام ارار مي عناصر رندرياگژ

و هایي براي ايتفاده از امواگات ديتريي زگاده   هاي اروتروگيوي، فرصت ابزارها و كتابخوام
ا رراژ   . 2021؛ رابرتس و همواارام،  2012، 2كنند اهاتياو لو و تويام برلط را فراهم مي

هااي آم محادود باژ هماام      ها و ویژ اي  دريي اروتروگيوي، اابليت ‌در اوایل پيدایش كتا 
هااي پياارفتژ،    هاي رااپي باود، اماا باژ تادری  و باا  ساترش تونوراوژي         هاي كتا  اابليت
ها اضافژ شاد   اي گيز بژ این گوا كتا  جملژ عناصر تعاملي و رندرياگژ هاي مختلفي از اابليت

، 3؛ واگاگ و رياو  2016كژ بژ گوعي يبب د ر اوگي در ماهيات و ياالتار آگهاا شاد ارياو،       
بنادي ايات. گسال     هاي دريي اروتروگيوي در يژ گسل اابال دياتژ    . يير تحول كتا 2020

هاي دريي راپي، بلواژ یا  منباع یااد يري      عنوام جایيزیني مستئل براي كتا  اول، گژ بژ
این گوا كتا  اروتروگيوي كژ در وااع بژ عناوام ملحئاات كتاا      اي توميلي بود. رندرياگژ

اي و بااژ كماا  زبااام  شااود، بااا ايااتفاده از گاار  افاازار رندرياااگژ راااپي در گظاار  رفتااژ مااي
ود. گسال دو ، گساخۀ   شا  ارا ژ مي CD-RAMتوريد شده و از طریت تارگما یا  html يازي برگامژ

هاي دريي راپي بدوم افزودم عناصر تونوروژیوي و تعاملي بود. با توجژ باژ   دیجيتال كتا 
كنااد،  اینوااژ ایاان گااوا كتااا  اروتروگيوااي محتااواي يااند و يااب  را از هاام جاادا گمااي    

هااي مختلاف    هایي ماگند جستجو، پيوگد دادم، تعامل و يایر كاركردهاي و توني  كاركرد
هایي ايات كاژ باا اضاافژ كاردم       دهد. گسل يو ، كتا  ز یاد يري را پوشش گميپاتيباگي ا
اي، تعاااملي و  اااهي مبتنااي باار و ، منجاار بااژ ارتئاااي  هاااي آموزشااي، رندرياااگژ ویژ ااي
و  5؛ ااو2012و هموااارام،  4شااود ارااي هاااي پياااين كتااا  دريااي اروتروگيوااي مااي  گسااخژ

هااي درياي    بندي دیير، كتاا   يتژ . در ی  د2015و هموارام؛  6؛ دگيس2015هموارام، 
كاژ   7  كتا  دريي اروتروگيواي يااده  1بندي كرد.  توام در يژ گوا ديتژ اروتروگيوي را مي

 8  كتاا  درياي اروتروگيواي پيچياده    2هاي راپي ايت.  گسخۀ دیجيتال و اابل داگلود كتا 
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هااي   كتاا  هاي فرامتن تلفيت شده و لاود بار ياژ  وگاژ ايات:       كژ با اشوال پيچيده اابليت
شانيداري بيروگاي؛    –براي اتصال باژ عناصار دیاداري     1دريي اروتروگيوي حاوي فراپيوگدها

هاي دريي اروتروگيوي كژ براي توميل متن، منابع اضاافي از جملاژ متاوم توميلاي و      كتا 
هااي دريااي   دهاد؛ و كتاا    هااي موماال را در التياار لواگناده اارار مااي     ياایت  حتاي و   

بژ صورت مستئيم در محتوا  نجاگده شده ايت.  2اي ها عناصر ابررياگژاروتروگيوي كژ در آگ
 شانيداري را باا   -اي از عناصار دیاداري    مجموعژ 3هاي دريي اروتروگيوي پيارفتژ   كتا 3

ياازد، كاژ باژ موجاب آم باژ      ‌هم تركيب كرده و محتوا را باا عناصار تعااملي یواارراژ ماي     
هااي موجاود را    گيازهااي فاردي لاود، ویژ اي     شود تا بستژ باژ  لواگنده این فرصت داده مي

  . 2013؛ مارزا ،2003، 4ايتفاده گماید اآريسوم ها آمجستجو كرده و از 

تاوام  ‌ماي هاي دیجيتال پيارفتژ ‌آگچژ كژ ماخص ايت، با پيارفت روزافزوم تونوروژي
هام   هاي مختلف كتا  دريي اروتروگيوي را باا ‌بندي‌ها و ديتژ‌هاي گسل‌ها و اابليت‌ویژ ي

را تورياد و در دياترس اارار داد. رناين      هاا  آمتار از  ‌هاي كاملاً پيارفتژ تركيب كرد و گسخژ
اي، ‌اي و ابرريااگژ ‌هاي رندرياگژ‌اي از كتا  دريي اروتروگيوي شامل تما  تونوروژي‌گسخژ
تواگد باژ عناوام   ‌هايت كژ مي‌هاي مبتني بر و  و يایر كاركردهاي این گوا از كتا ‌اابليت
گویني از كتا  دريي اروتروگيوي در گظا  آموزشي مورد ايتفاده ارار  يارد. همچناام   گسل 

اي و    گياز اياتفاده از فارامتن، فراريااگژ، عناصار رندريااگژ      2018كژ پويااتي و همواارام ا  
هااي درياي اروتروگيواي در عصار      هااي مهام كتاا     ابزارهاي تعااملي را باژ عناوام اابليات    

كتاا  درياي و    باارت هااي مختلفاي در   پژوهش كنند. المداد ميتونوروژي پيارفتژ دیجيتال 
هااي  ‌بژ ویژه كتا  دريي اروتروگيوي اگجاا  شاده ايات. ا رراژ ویژ اي      ،هاي آم‌ویژ ي
هاي دريي راپي و اروتروگيوي در بعضي موارد هماوشاگي دارد، اما با توجژ بژ تلفيات  ‌كتا 
هااي درياي اروتروگيواي،    ‌تاواي كتاا   هاي دیجيتال باا مح ‌ها و تونوروژي‌هاي رياگژ‌اابليت
وجود دارد. در این زميناژ، در ابتادا باژ     ها آمهاي اابل توجهي گيز در طراحي و توريد ‌تفاوت

هااي  ‌هااي كتاا   ‌ زارش گتای  دو پژوهش گسبتاً جامع داللي و لاارجي در ماورد ویژ اي   
مرتبط باا كتاا     پردازیم و ياس با تفصيل بياتر، پياينژ پژوهاي مي دريي غير اروتروگيوي

هااي كتاا    ‌  در پژوهااي ویژ اي  1392شاود. منصاوریام ا  ‌دريي اروتروگيواي مارور ماي   
 رایي و هدفمنادي موضاوعي، تاوام    ‌داگاياهي كارآمد و اثربخش را در ده ديتژ تخصص

                                                                                                                                        
1.  hyperlinks 
2.  hypermedia 
3.  Advanced e-textbooks 
4.  Allison 
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اي، جامعيات و روزآمادي،   ‌هاي كاربردي، توام ايتنادي و ماهيت ميام رشتژ‌گظري و دلارت
یدآورگااد ام، پاااكيز ي گيارشااي و ادبااي، اگسااجا  محتااوایي و   صاالاحيت و كارگامااژ پد

هااي  ‌یاد يري، ماهيت تعاملي و توام اگييزشي، و ویژ اي هاي  يالتاري، همخواگي با گظریژ
  در پاژوهش لاود معيارهااي    2016ا 1فيزیوي و ظاهري ديتژ بندي كرد. لابيدي و گفيساي 

كتاا ، ماواد و ملحئاات هماراه،     ظااهري   هااي شاول  ‌هاي دريي را در دياتژ ‌ايايي كتا 
بنادي  ‌ها، بازگمود فرهنيي، و زبام گيارش كتاا  طبئاژ  ‌ها و فعاريت‌محتوا و موضوا، تمرین

 كردگد. 
  در 2010و همواارام ا  2درياي اروتروگيواي، غاا بي   هااي   هاي كتاا  ‌در مورد ویژ ي

هااي   ویژ اي اي از جملژ  هاي رندرياگژ پژوهاي دریافتند كژ ظرفيت ذليره يازي و اابليت
افاازاري و  هاااي يااخت از محاادودیت هااا آمهاااي دريااي اروتروگيوااي اياات.  مهاام كتااا 

 3برگاد. ماوراي و پارز    افزاري بژ عنوام مواگع توريد كتاا  اروتروگيواي در ایارام گاا  ماي      گر 
  در پژوهش لود، عناصر تعاملي و مواد مومل اروتروگيوي براي ديترياي  ساترده   2011ا

داگنااد.  هااا و مزایاااي كتااا  دريااي اروتروگيوااي مااي  ا از ویژ اايو اابلياات حماال آيااام ر
هااي مهام    هاي تعاملي بژ عنوام ویژ اي    در پژوهاي از اابليت2015بوزكورت و بوزكایا ا

برگاد.   هااي آماوزش و یااد يري از دور و بااز گاا  ماي       كتا  دريي اروتروگيوي براي دوره
ویاد و، جعباژ یادداشات، و عناصار      گاماژ، عناصار صاوتي،    واژه  2019و همواارام ا  4را ام

گتای  پاژوهش  كنند.  ‌هاي دريي اروتروگيوي معرفي مي‌هاي كتا ‌ياز را از ویژ ي ‌برجستژ
  گاام داد كاژ اياتفاده از امواگاات  فارامتن و فراريااگژ در متاوم دیجيتاال و        2019ا 5ایویچ
گاوا متاوم و    هاي دريي اروتروگيواي از جملاژ عوامال تأثير اذار بار اثربخااي ایان        كتا 
دريااي   تاارین گسااخژ كتااا   پيااارفتژ  در پااژوهش لااود،  2019هاياات. ر مااي ا  كتااا 

هااي دیجيتاال از ابيال     هاي رياگژ داگد كژ داراي بياترین ویژ ي‌اي مي‌اروتروگيوي را گسخژ
هاي فرامتن و فرارياگژ، اموام پايخ باژ ياؤالات و   ‌اي، اابليت‌هاي تعاملي، رندرياگژ‌فعاريت

در پاژوهش    2020ا 6واگاگ و رياو   . 1402دریافت بازلورد فوري ايت ابژ گئل از زگدي، 
لود بژ این گتيجژ رييدگد كژ ویژ ي بارز كتاا  درياي اروتروگيواي، فاراهم كاردم یا        

افزار آموزشاي،   هاي كتا  دريي راپي، درس‌محيط یاد يري غني ايت كژ در آم اابليت
                                                                                                                                        
1.  Laabidi & Nfissi 
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6.  Wang & Liu 
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هاي دیجيتاال تلفيات شاده باشاد. گتاای       ‌هاي رياگژ‌يرویس پاتيبام یاد يري و يایر ویژ ي
هااي     گااام داد كاژ اابليات   2021ا 2  و هودياوم 2020و همواارام ا  1آمبارا  هاي د پژوهش

اي عواملي ايت كاژ لواگناد ام كتاا  درياي اروتروگيواي از       مختلف تعاملي و رندرياگژ
 اگد.  رضایت كرده ابراز ها آم

پژوهااي   پيااينۀ  هاي مختلف كتا  دريي اروتروگيوي كاژ در باالا در  ‌علاوه بر ویژ ي
ها اگجاا   ‌هایي گيز در مورد راررو  طراحي این گوا از كتا ‌ها و پژوهش‌مرور شد، پروژه

هااي درياي   ‌با هدف توياعژ پياانهادهایي باراي طراحاي كتاا        3ایبوگي پروژتشده ايت. 
در ایاان پااروژه  هااا آم  اگجااا  شااد. 2002ا 4اروتروگيوااي تويااط ویلسااوم، رناادوگي و  يااب

ماخصاتي ماگند ايتفاده و رهيابي آيام، گمایش اثربخش، امواگات جستجو، رهياابي ياریع   
هاي تایپ، فهريت  ها و يب  اي، لواگش پذیري  رافيوي الم در محتوا، عناصر رندرياگژ

دريااي  ‌ري از ایاان ابياال را بااراي طراحااي بهينااژ كتااا  مطارااب لودكااار و امواگااات دیياا
   گتااای  دو مطارعااژ: پااروژت  2006ام او هموااار 5اروتروگيوااي پيااانهاد كردگد.كريااتاگي  

را در طراحاي، توياعژ و ارزشايابي     7هااي درياي فارامتن   ‌كتاا   و پروژت 6هاي بصري‌كتا 
عناصار بصاري    هااي بصاري بار   ‌كتاا   پاروژت هاي اروتروگيوي تلفيت كردگد. تمركاز  ‌كتا 

هاایي باراي تورياد    ‌هاا و تونيا   ‌هاي دريي فارامتن بار اهميات مادل    ‌كتا  پروزتكتا ، و 
  یا   2018ا 8هاي اروتروگيوي كاركردي كتا  دريي تمركز دارد. پسوت‌لودكار گسخژ

افازار، و شاول باراي    ‌اي و تعامل، گر ‌مدل مفهومي در بر يرگده رهار بُعد محتوا، رندرياگژ
  در پااژوهش لااود 1402تروگيوااي تويااعژ داد. در ایاارام گيااز زگاادي ا  كتااا  دريااي ارو

رارروبي شامل ابعاد محتوایي، آموزشاي، فنااوري، و گاار اروتروگيا  را باراي طراحاي و       
هاي دريي داگاياهي اروتروگيوي تدوین كرد كژ در آم مبتني بار هار كادا  از    ‌توريد كتا 

هااي درياي داگااياهي اروتروگيواي در     ‌ هایي براي طراحي و توريد كتا‌این ابعاد، ویژ ي
هاا، كتاا    ‌هاا و پاروژه  ‌ وگژ كژ ماخص ايت در ایان پاژوهش  ‌گظر  رفتژ شده ايت. همام
باژ عناوام مثاال،     ؛ها و ابعاد مختلفي مورد مطارعژ ارار  رفتژ ايت‌دريي اروتروگيوي از جنبژ

بعضي از این مطارعات با تمركز بر ی  یا رند بُعد لاص كتاا  درياي اروتروگيواي ماگناد     
                                                                                                                                        
1.  D’Ambra 
2.  Hudson 
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محتوایي، فني و غيره اگجا  شده ايت. در حاري كژ در بعضي از مطارعات، با اتخاذ رویوارد  
هاي كتا  دريي اروتروگيوي مورد بررياي اارار  رفتاژ    ‌تري، جواگب، ابعاد و ویژ ي‌جامع

هاا و  ‌هاایي كاژ در ماورد ویژ اي    ‌هاا و پاروژه  ‌در این رايتا، با ايتناد بژ گتای  پاژوهش ت. اي
هاایي  ‌راهنماهاي طراحي كتا  دريي اروتروگيوي اگجا  شده و در پياينژ پژوهش باژ گموگاژ  

توام باراي ارزشايابي اثربخااي ایان گاوا از      ‌اي را مي‌ايتناد شد، معيارهاي رند اگژ ها آماز 
اج و تدوین كرد. اهميت ديتيابي بژ این مجموعژ از معيارها، مبناا اارار دادم   ها ايتخر‌كتا 

تار، و در   هاي دريي اروتروگيوي بژ شولي جاامع ‌براي ارزشيابي كيفيت طراحي كتا  ها آم
تار ایان    گهایت ايتفاده از گتای  این ارزشيابي براي كم  بژ بهبود فرایناد طراحاي اثاربخش   

گجا كژ تااكنوم در ایان زميناژ باژ ویاژه در گظاا  آموزشاي ایارام         هايت. بنابراین، از آ كتا 
پژوهش اابال تاوجهي اگجاا  گااده ايات، هادف از پاژوهش حاضار، اياتخراج و تادوین           

 معيارهاي ارزشيابي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي اثربخش ايت. 

 پرسش پژوهش
 ؟ يستر هاي دريي داگاياهي اروتروگيوي اثربخش‌معيارهاي ارزشيابي كتا  .1

 روش پژوهش
در این پژوهش از روش تحليال محتاواي كيفاي از گاوا اياتئرایي اياتفاده شاد. اياتفاده از         

یاباد كاژ اطلاعاات كاافي در      رویورد ايتئرایي در تحليل محتوا، بياتر زماگي ضرورت ماي 
اي در ایان   مورد ی  پدیاده وجاود گادارد و هادف پژوهااير فاراهم كاردم داگاش زميناژ         

يوه تحليال محتاوا باژ دگباال تئليال اطلاعاات و ارا اژ توصايف دايات          لصوص ايت. این شا 
 . هدف تحليل محتاواي اياتئرایي، كما  باژ     2003، 1پيراموم ی  موضوا ايت اتوماس

هاا ايات كاژ از     هاي پژوهش بژ وايطژ توجاژ باژ مضاامين متاداول در داده     پدید آمدم یافتژ
، باژ تادری  باژ ياطوح     هاا  آمساتتر در  هاي متني پراكنده آغاز، و با ايتخراج مفااهيم م ‌داده

اي از ‌یابد. ديتيابي بژ ی  مدل یا راررو  گظري یا مجموعاژ  تري از متن ديت مي اگتزاعي
در ایان راياتا، باا اياتفاده از      اصول و راهبردها معمولاً پایام بخش این روش پژوهش ايت.

كتاا  درياي   هاي فاريي: ارزشيابي كتاا  درياي، كتاا  درياي اروتروگيواي،       كليدواژه
هااي درياي    هااي كتاا    دیجيتال، ارزشيابي كتا  دريي اروتروگيوي و دیجيتاال، ویژ اي  

 ,E-textbook , Digital Textbookهاااي اگيليسااي: ‌اروتروگيوااي و دیجيتااال؛ و كلياادواژه
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Textbook evaluation, E-textbook evaluation, criteria of  E-textbook, Features of E-

textboo . 
هااي اطلاعااتي    ها و گتاای  پژوهااي مارتبط جساتجو  ردیاد. جتساتجو در پایيااه        مئارژ

كااور، ایراگادا  و    گااریات  اطلاعاات  پایيااه داللي: پایياه ايتنادي علو  جهام ايلا ، 
جهاد داگاياهي؛ و لارجي: ايووپوس، دوجا، پروكو ست، امرارد، و  ياینس و يااینس  

ستجوي  و ل اگجا  شد. جستجوي اورياژ در عنااوین   دایركت و همچنين از طریت موتور ج
تاا   2002هااي داده، از   هااي اگيليساي زباام در پایيااه     زماگي جستجوي مئارژ بازتاگجا  شد. 

شروا، باا توجاژ باژ جساتجوهاي اورياژ       بژ عنوام گئطۀ 2002د. اگتخا  يال تعریف ش 2024
وگيوي و گياز تورياد ایان    صورت  رفت كژ گاام ميداد پژوهش در مورد كتا  دريي اروتر

هاي فراتر از گسخژ دیجيتاري شده كتاا  رااپي، تئریبااً از     ها و اابليت ها با ویژ ي گوا كتا 
هااي محادودي كاژ در ماورد كتاا  درياي        آم زمام آغاز شده ايت. با توجژ باژ پاژوهش  

ي هاا  لاصي براي اگتخا  گتاای  پاژوهش   بازت زماگياروتروگيوي در ایرام اگجا  شده ايت، 
 بازت زمااگي داللي تعریف گاد؛ جستجو در این زمينژ بژ صورت كلي و بدوم محدود كردم 

شاده در زميناۀ ماورد     مطارعۀ اگجا  115گتای  جستجوها موجب بژ رييدم بژ صورت  رفت. 
ها باراي   اروتروگيوي شد. پس از داگلود فایل گتای  پژوهاي، برريي رويدت آم كتا  دريي
جهت ورود بژ مرحلۀ تحليل ماتن كامال اگجاا  شاد. در ماواردي باژ       هاي لاز   احراز ملا 

شاد. مالا     ها بژ صورت كلاي بررياي ماي    ها، متن كامل آم دريل ابها  در محتواي رويده
هاا بار    ورود گتای  پژوهاي بژ مرحلژ بررياي ماتن كامال و اگجاا  تحليال، تمركاز پاژوهش       

يوااي بااود. بااژ ایاان ترتيااب هاااي دريااي اروتروگ هاااي مختلااف كتااا  هااا و اابلياات ویژ ااي
ها و معيارهاي  هاي كتا  دريي اروتروگيوي و شالص ها بژ ویژ ي هایي كژ در آم پژوهش

گتيجاۀ   22ها پردالتژ گاده بود، حذف شدگد. در گهایت تعداد  طراحي و توريد این گوا كتا 
باا  ها،  زینش شد. تحليل محتاواي ماتن كامال گتاای  پژوهااي،       پژوهاي براي اگجا  تحليل

هااي درياي اروتروگيواي از دروم متاوم      هاي كتاا   ها و اابليت ها و ايتخراج ویژ ي مطارعژ آم
هاا و گتاای  پژوهااي باژ      هاي صورت  رفتاژ بار روي تماامي مئاراژ     اگجا  شد. بعد از اگجا  تحليل

هااي   هاي كتا  ها و اابليت اي كژ ذكر شد، موارد توراري حذف یا تلفيت  ردید و ویژ ي  وگژ
هااي حاصال از    ها لرد ثبت شد. با برريي و تأمل در یافتاژ  مورفژ 50يي اروتروگيوي در اارب در

بنادي شاد.    مورفاژ لارد باود، طبئاژ     10مورفژ كلام كژ هر كدا  شاامل   5ها ذیل  این مرحلژ، یافتژ
هاا   ها بژ كم  دو متخصاص اگجاا  شاد و بار ايااس گظارات آم       بندي یافتژ روایي تحليل و طبئژ
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هاا صاورت  رفات.     هاي ذیال آم  هایي در گاميذاري طبئات و يازماگدهي آیتم تعدیلاصلاح و 
هاا، و گياز باا اياتناد باژ       در گهایت، با  فتياو و مااورت باا هار دو متخصاص و الاذ گظارات آم       

  كژ در پياينژ پژوهاي گيز مورد اشاره ارار  رفات،  1392مطارعات دیيري از جملژ: منصوریام ا
رهاااي ارزشاايابي كتااا  دريااي داگاااياهي اروتروگيوااي كارآمااد و  راااررو  مربااوه بااژ معيا

پريش ذیل هر طبئژ یا مورفژ كلام  تدوین  ردیاد. باراي هار     10پريش ا 50اثربخش در اارب 
   امتياز در گظر  رفتژ شده ايت. 5تا  1پريش، از 

 1پژوهش كيفاي  برايCASP ريست  براي اعتباربخاي بژ راررو  تدوین شده، از ر 
تار باا    ريسات كلاي   هااي زیرمجموعاژ را     ريست یوي از ر   ريست شد. این ر  ايتفاده
هااي     ايت كژ با هدف اعتباربخاي یافتاژ 2024ا 2هاي ارزیابي اگتئادي برگامژ مهارتعنوام: 

كاژ در   پژوهش كيفاي،  برايCASP ريست  كيفي از گظر متخصصام تويعژ یافتژ ايت. ر 
ي ايت. هر پرياش كاژ ملاحظاات    3پريش 10این پژوهش مورد ايتفاده ارار  رفت، شامل 

تويااط «  فاات تااوام رياازي گمااي»و « لياار»، «بلااژ»پيوياات آم اياات، از طریاات يااژ  زینااۀ 
ضمن اینوژ براي هر پريش ی  فضاایي لااري باراي ثبات      شود؛ متخصصام پايخ داده مي

ز وجاود دارد. لاز  باژ ذكار ايات كاژ گتاای        توضيحات و گظرات اصالاحي متخصصاام گيا   
شاود، بلواژ باژ     ريست بژ صاورت كماي و عاددي  ازارش گماي      حاصل از اجراي این ر 

هااي كيفاي وجاود     اي ايت كژ یا در ميام متخصصام اجماا كلي در مورد اعتبار یافتژ  وگژ
مهم این ايات كاژ    شود. گوتژ ها فااد اعتبار تلئي مي دارد و یا این اجماا وجود گدارد و یافتژ

با ايتفاده از فضاي لاري موجود براي ثبت گظرات و پيانهادات متخصصام، امواام اصالاح   
ها در موارد داراي ابها ، وجود دارد. بژ همين دريل ايات كاژ در گهایات باا      و بازگيري یافتژ

ا آیاد و یا   ديت ماي  ها بژ بندي گظرات متخصصام، یا اجماا كلي در مورد اعتبار یافتژ جمع
هاا و   ريسات باژ هماراه یافتاژ     شاود. در پاژوهش حاضار، ایان را       این اجماا حاصل گمي

گفر از متخصصام موضوا اريال  ردید. متخصصام از باين   5توضيحات لاز  براي تعداد 
ها كژ در زمينژ طراحي و تورياد ماواد آموزشاي اروتروگيواي     ‌ه‌اعضاي هيئت علمي داگايا

گفاار ، و متخصصااام و 2زه كتااا  دريااي اگفاار ، متخصصااام حااو  2تخصااص داشااتند ا
گفر  اگتخا  شادگد. گتاای  حاصال از گظارات متخصصاام       1كارشنايام گار اروتروگي  ا

                                                                                                                                        
1.  CASP Checklist: For Qualitative Research 
2.  Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

-https://casp-uk.net/casp-toolsپااذیر اياات:   پيوگااد اموااام ريساات از طریاات ایاان   ديتريااي بااژ ایاان راا   .  3

checklists/qualitative-studies-checklist/ 
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اي از  ، گموگژ1ها داراي اعتبار لاز  ايت. جدول  هاي پژوهش از گظر آم گاام داد كژ یافتژ
 دهد. ريست مورد ايتفاده در این پژوهش را گاام مي هاي ر  پريش

 

 براي پژوهش كيفي CASPريست  هاي ر  اي از پريش گموگژ    1جدول 
 

آیا طرح پژوهش، براي ديتيابي بژ اهداف 
 پژوهش منايب ايت؟

 توضيحات و گظرات: 

تاوام ريازي      گماي 3  ☐  ليار  2  ☐  بلژ 1
 ☐ فت 

 ملاحظژ: 
توجيژ طرح پاژوهش توياط پژوهااير اباژ عناوام مثاال: ارا اژ توضايحات گویسانده در ماورد           

  يري در مورد اگتخا  روش پژوهش و ايتفاده از آم .  ريوگيي تصميم
 

 ها یافته

هاي درياي  ‌هاي مرتبط، معيارهاي ارزشيابي كتا  بعد ازتحليل محتواي مطارعات و پژوهش
. 3اثربخاااي آموزشااي،  . 2اثربخاااي محتااوایي،   .1 ديااتژ: 5داگاااياهي اروتروگيوااي در  

اثربخااي اابليات    .5اثربخااي راباط كااربري،     .4اي، ‌اثربخاي اابليت تعاملي و رندريااگژ 
هاااي  بناادي شااد. در ادامااژ هاار طبئااژ و پريااش  تونورااوژیوي، فنااي و توزیااع و گااار طبئااژ 

 شود. ‌ زارش مي 6تا  2هاي  زیرمجموعژ آم بژ تفوي  و در اارب جدول
 

 . معیارهای ارزشیابی اثربخشی محتوایی کتاب درسی دانشگاهی الکترونیکی1

راژ ريازي بایاد آمولتاژ     »محتوا از جملژ عناصر مهم برگامژ دريي ايت كژ براي پاياخ باژ   
ها،  شود. یاد يرگد ام از طریت محتوا بژ یاد يري داگش در برگامژ دريي  نجاگده مي« شود؟

باژ مجموعاژ   شاوگد. بناابراین، محتاوا     ترغياب ماي  هاي لاصاي   ها و ارزش ها، گيرش مهارت
هااي   هاا و روش  هاا، گيارش   ایت، مفاهيم، اصاول، روش كارهاا، تعمايم   اي از حئ یافتژ‌يازمام

 . لنيفار  126، ص 1386شود املوي،  تحئيت مربوه بژ ی  ماده یا موضوا دريي  فتژ مي
هاا تعریاف    هاا و مهاارت   هاا، گيارش   اي از داگاش    گيز محتواي آموزشي را مجموعاژ 1387ا

ود. باژ هماين دريال محتاواي كتاا  درياي       شا  كند كژ از طریت آموزش بژ یاد يرگده ارا اژ ماي   مي
اروتروگيوي و بژ ویژه  گحاوه ياازماگدهي آم از اهميات زیاادي برلاوردار ايات. ا رراژ محتاواي         

دريي اعم از اروتروگيوي و غير اروتروگيوي داراي ماتركات زیادي ايت، اماا باژ ایان دريال      ‌كتا 
ياات، شااول ارا ااژ و گااوا  كااژ طراحااي و توريااد كتااا  دريااي اروتروگيوااي تونورااوژي محااور ا  
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هااي درياي   ‌يازماگدهي آم متفاوت ايت. بنابراین، معيارهاي مورد ايتفاده باراي ارزشايابي كتاا    
، معيارهااي ارزشايابي اثربخااي    2اروتروگيوي گيز در بياتر موارد متفااوت و لااص ايات. جادول     

   دهد.‌محتوایي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي را گاام مي
 

 

  ارهاي ارزشيابي اثربخاي محتوایي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيويمعي   2جدول 

 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
. آیا محتواي كتا  دريي اروتروگيوي از اعتبار و روزآمدي 1

 برلوردار ايت؟ 

     

. آیا محتواي كتا  دريي اروتروگيوي جامعيت لاز  براي پوشش 2
 را دارد؟جواگب و ابعاد مختلف موضوا 

     

. آیا محتواي كتا  دريي اروتروگيوي بر اياس ی  راررو  3
گظري كژ از اهداف یاد يري پاتيباگي كند، تدوین و يازماگدهي شده 

 ايت؟ 

     

. آیا گحوه ارا ژ محتواي اروتروگيوي كتا  از جذابيت لاز  براي 4
 مخاطب برلوردار ايت؟ 

     

هاي  ها و بخش و موضوعات در فصل . آیا از گظر تراكم اطلاعات5
 مختلف كتا  دريي اروتروگيوي تعادل وجود دارد؟

     

. آیا در كتا  دريي اروتروگيوي بژ تنايب محتوا، از يالتار يلسلژ 6
 اي و یوااررژ ايتفاده شده ايت؟ مراتبي یا شبوژ

     

اي آم با  . آیا محتواي كتا  دريي اروتروگيوي و عناصر رياگژ7
 هاي فرهنيي مخاطبام ياز اري دارد؟  ها و ارزش ویژ ي

     

. آیا بين محتواي كتا  دريي اروتروگيوي و زبام اگسجا  وجود 8
 دارد، و از زبام ييال و روام ايتفاده شده ايت؟

     

اروتروگيوي و عمليرهاي . آیا محتوا متنايب با فرمت كتا  9
ابزارهاي لواگدمِ اروتروگيوي، در اطعات اابل مدیریت ارا ژ شده 

 ايت؟

     

اي  رياگژ -. آیا كتا  دريي اروتروگيوي از اگسجا  محتوایي 10
 برلوردار ايت؟

     

 

جنباژ و وجاژ   . معيارهاي ارزشيابي اثربخاي آموزشيِ كتاا  درياي داگااياهي اروتروگيوي   2
ايات. كتاا    « ريوگاژ بایاد آمولتاژ شاود؟    »كتا  دريي اروتروگيوي پايخ بژ ياوال  آموزشي 

دريي ماهيت آموزشي دارد و بژ منظور یااد يري داگاش، تخصاص یاا مهاارت لاصاي توياط        
شاود. بناابراین، شايوه بياام و     ‌لواگنده و یا ترغيب او باژ پييياري موضاوا طراحاي و تادوین ماي      
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هااي  ‌محتواي كتا  تا آگجا كاژ مموان ايات بایاد باا گظریاژ      يازماگدهي مورد گظر گویسنده براي 
 . در آموزش، ایان  1392ها همخواگي داشتژ باشد امنصوریام، ‌یاد يري و توصيژ عملي این گظریژ

گماود پيادا   هاي یاد يري در اارب اصول و راهبردهاي آموزش اثاربخش  ‌هاي عملي گظریژ‌توصيژ
عاا  و طراحاي و تورياد كتاا      باژ صاورت    تروگيويكند. بر این اياس، در توريد محتواي ارو مي

دريي اروتروگيوي بژ صاورت لااص گياز لاز  ايات تمهياداتي باژ منظاور تساهيل یااد يري از          
  محتاواي كتاا  درياي و ارا اژ     2013محتواي كتا  اگدیايده شود. بژ باور ایویچ و همواارام ا 

يز توجاژ كارد كاژ محتاوا باراي راژ       توام جدا از هم در گظر  رفت. باید بژ این مسئلژ گ آم را گمي
هااي فاردي، ظرفيات شانالتي يان لااص و        هایي اداگش پيااين، تفااوت   كسي و با رژ ویژ ي

شود؟ همژ این موارد بر ارا ژ محتواي كتا  دريي تأثير ذار ايات؛ باژ ایان معناا      غيره  توريد مي
، بلواژ باژ رياوگيي    هاي دريي اروتروگيوي، گژ تنها بژ لاود محتاوا   كژ در طراحي و توريد كتا 

، معيارهاي ارزشيابي اثربخاي آموزشاي كتاا    3ارا ژ محتوا گيز توجژ داشتژ باشيم. جدول شماره 
   .دهد دريي داگاياهي اروتروگيوي را گاام مي

 

 آموزشي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوياثربخاي معيارهاي ارزشيابي    3جدول 

 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
هاااي یاااد يري يااطوح بااالا بااوده و بااين  آیااا كتااا  داراي هاادف. 1

 ها و محتوا اگسجا  و پيويتيي وجود دارد؟ هدف
     

. آیا از اشوال مختلف ارا ژ مواد آموزشاي باراي توجاژ باژ علایات و      2
هاي مختلف تعامال،   هاي مختلف یاد يري اياز اري با يب  يب 

 شده ايت؟ و تنايب محتوا با ترجيحات كاربر  ايتفاده

     

هاا و ياطح    . آیا مواد و محتواي آموزشي كتا  متنايب باا ویژ اي  3
 شنالت مخاطبِ هدف ايت؟

     

. آیا مواگيسمي براي پاتيباگي ارتباطي، ترغياب یااد يري همياراگاژ و    4
مااركتي امثال: از طریت ایجااد زميناژ ارتباطاات همزماام و گاهمزماام      

 وجود دارد؟    فتيو و ...  گد ام، ایميل، اتاقبين یاد ير

     

هااا و  يااازماگدهنده هاااي مفهااومي دیااداري، پاايش    . آیااا از گئاااژ 5
 هاي بسط دهنده مطارب ايتفاده شده ايت؟  رافي 

     

هاي مختلفي براي ایجاد اگييزه در یاد يرگاده   ها و فعاريت . آیا تمرین6
 شده ايت؟بژ منظور ایفاي گئش فعال در فرایند یاد يري  نجاگده 

     

هااي یاد يرگاد ام ا مثاال:     . آیا مواگيسامي باراي يانجش آمولتاژ    7
 ها و تواريف  وجود دارد؟     پريش
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 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
هاا و   . آیا مواگيسمي براي ارا ژ بازلورد فوري و لودكاار باژ كانش   8

 هاي یاد يرگد ام وجود دارد؟   فعاريت
     

هاا و   اارب راهنمایي، يارگخ . آیا مواگيسم پاتيباگي از كاربر امثلاً: در 9
پاااتيباگي لاز  بااراي كماا  بااژ كاااربراگي كااژ ممواان اياات درااار   

 يردر مي شوگد  وجود دارد؟

     

هاي یاد يرگده و گياز مناابعي    هایي براي كاربست آمولتژ . آیا زمينژ10
 براي یاد يري بياتر معرفي شده ايت؟

     

 

 الکترونیکی ای کتاب درسی دانشگاهی و چندرسانه معیارهای ارزشیابی اثربخشی قابلیت تعاملی. 3
كناد     بياام ماي  2016ا 1تعامل همواره یوي از عوامل ايايي یاد يري اثربخش ايت. براوم

هاي یاد يري ايت كاژ باژ واياطژ آم یاد يرگاد ام      یوي از پایژ كژ تعامل اياس یاد يري
هااي ارتبااطي لاود، در فرایناد ياالت داگاش از طریات هميااري و          ضمن تئویات تواگاایي  

هااي جدیاد، طراحاام     شوگد. در این رايتا، با ظهور تونوروژي  فتيوي اجتماعي در ير مي
اماال و همياااري بااين  فااردي بااراي تئویاات تع  هاااي منحصااربژ آموزشااي و مربيااام فرصاات 

یاد يرگد ام و للت اجتماعات یاد يري وااعي پيدا كردگد. در این زمينژ بژ بيام بوزكاورت  
هاي دريي اروتروگيوي گژ تنها ديتريي یاد يرگد ام بژ اطلاعات   ، كتا 2015و بوزكایا ا

حئيات  يااز تحاول در فرآیناد لواگادم، تحليال و ت      تواگند زميناژ  دهند، بلوژ مي را افزایش مي
تاوام از   هااي ياخت و گار  ماي     ها بژ كم  تونوراوژي  شوگد. بنابراین، در این گوا از كتا 

پذیر ايتفاده كرد. همچنين، در توميال   هاي تعاملي براي ارا ژ محتواي غني و اگعطاف اابليت
تواگد  اي گيز مي هاي تعاملي در كتا  دريي اروتروگيوي، ايتفاده از عناصر رندرياگژ اابليت

تار باودم كتاا  و تساهيل در  موضاوعات كما  كناد. اياتفاده از عناصار           اثاربخش بژ 
 اي گظریاژ شانالتي یااد يري رندريااگژ    رندرياگژ اي در كتا  دريي اروتروگيوي مبتني بر 

  دو كاگاال جدا اگاژ:   1  ايت. این گظریژ داراي يژ فرض اصلي ايات:  2020، 2002ا 2مایر
  هر 2عات وجود دارد اگظریژ رمز ذاري دو اگژ ؛ دیداري و شنيداري، براي پردازش اطلا

  یااد يري فرآیناد فعاال اگتخاا ،     3كاگال داراي ظرفيت محدود ايت اگظریژ بارشنالتي ؛ 
يازماگدهي و تلفيت اطلاعاات از طریات ارتبااه باا تجربياات پيااين ايات. بار ایان ايااس،           

اي با گحوه كاركرد ذهن اگساام   رندرياگژ  افتد كژ طراحي پيا  یاد يري زماگي بهتر اتفاق مي
                                                                                                                                        
1.  Brown 
2.  Mayer 
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هاي دیداري   . در این صورت، بازگمایي2020؛ مایر، 1398و مایر،  1ياز ار باشد اكلار 
تار   و شنيداري با یودیير تلفيت شده و يبب پردازش بهتر و در گهایات در  بهتار و ياریع   

اي  گژ، معيارهااي ارزشايابي اثربخااي اابليات تعااملي و رندرياا      4شود. جادول   موضوا مي
  دهد. كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي را گاام مي

 

 اي كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي اابليت تعاملي و رندرياگژاثربخاي معيارهاي ارزشيابي    4جدول 

 امتیاز معیار ارزشیابی
1 2 3 4 5 

. آیا ميام عناصر و اجازاي مختلاف كتاا ، تعامال و اتصاال مناياب       1
هاا و   هام از طریات پيوگاد    اي كژ عناصار مارتبط باژ     وگژبرارار ايت، بژ 

 فراپيوگدهاارين  و هایار رين   وصل شده باشند؟

     

. آیا كتاا  اروتروگيواي ياطح منايابي از اياتئلال باراي رهياابي و        2
 دهد؟ تعامل  با كاربر را ارا ژ مي

     

یوادیير، و  . آیا كتا  اروتروگيوي يطح منايبي از تعامل كاربرام با 3
 كند؟ با اجتماعات یاد يري آگلاین را فراهم مي

     

. آیا محتواي اروتروگيوي با مواد آگلاین مومل و صافحات و  اابال   4
 پيوگد و تئویت ايت؟

     

اي كاژ یا   صافحژ هاا  ا مثاال: فهريات        . آیا از فرامتن  بژ  وگاژ 5
هاا،   فصال محتواي لودكار  بژ عنوام مسيري باراي ديترياي باژ تماا      

 موضوعات و صفحات ارار  يرد، ايتفاده شده ايت؟

     

. آیا كتا  دريي اروتروگيوي مجهز بژ ی  ابزار جساتجوي پياارفتژ   6
ايت كژ بژ كااربر اجاازه دهاد باراي مادیریت مطارعاژ لاود از طياف         

 وييعي از  مسيرهاي جستجو ايتفاده كند؟

     

 ذاري و حاشيژ گویساي در   گااگژ. آیا در كتا  اروتروگيوي ابزارهاي 7
 ديترس كاربر ارار دارد؟

     

اي اتصااویر، صاادا، ویااد و،  اي/ فرارياااگژ . آیااا از عناصاار رندرياااگژ8
اگيميان و ...، همراه با پيوگادهاي هماراه  اياتفاده شاده، و ایان عناصار       

 اي براي آم شده ايت؟ يبب غناي محتوا و ایجاد ارزش افزوده

     

اي ماااورد اياااتفاده در كتاااا  درياااي  اي رندريااااگژ. آیاااا محتاااو9
اي طراحاي   هااي رندريااگژ   اروتروگيوي بر اياس اصاول طراحاي پياا    

 شده ايت؟

     

. آیا عناصر صافحژ و ياایر عناصار كتاا  اروتروگيواي باژ درخاواه        10
كاربر و بر اياس گيازهاي او اتنايب محتوا باا كااربر، فوگات، رگاگ و     

 ايت؟شدم   غيره  اابل يفارشي

     

                                                                                                                                        
1.  Clark 
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 در  . معيارهاي ارزشيابي اثربخاي رابط كاربري كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي 4
هاي دريي اروتروگيوي، طراحي رابط كاربري  توريد محتواي اروتروگيوي از جملژ در كتا 

كننااده اثربخاااي محتواياات. در حئيئاات، طراحااي رابااط كاااربري   یوااي از عواماال تعيااين
هااي یااد يري    هااي ماشاين و محايط    كيفيت تعامل كاربر با ييساتم كننده ريوگيي و  تعيين

 از اي اعام  هااي رایاگاژ   گظاا   محيطاي در  از ايات  عباارت  كااربري  اروتروگيوي ايت. راباط 
 يابب ایجااد تعامال مياام ماشاين و      كاژ  هاا  آم ماگناد  و افزارها هاي داده، گر  ها،پایياه يایت

شاود اغفااري و بختيااري،     ييساتم و باارعوس ماي   كاربر؛ یعني اگتئال اطلاعات از كاربر باژ  
اي لوشایند باژ كااربرام در هنياا  تعامال      رابط كاربري گئش مهمي در ارا ژ تجربژ  .1403

اي طراحي شود كاژ اياتفاده از آم آياام باشاد،      كند. بنابراین، باید بژ  وگژ با ييستم ایفا مي
براارار كارده و باژ رهياابي در آم      طوري كژ كاربرام بتواگند بژ يرعت باا ييساتم ارتبااه    بژ

  .2024و هموارام،  1باردازگد اوي
  گيز بر این باورگد كژ گئاش ماوثر راباط كااربري در     2021ا 2كيویجاروي و پارگاگن

ها بژ اطلاعاات   آميز كاربرام بژ هدف، در  رو اطمينام از ديتريي آم ديتيابي موفئيت
این زمينژ، هماگند هر محيط اروتروگيوي ترین زمام ممون ايت. در  مورد گياز در كوتاه

هاي دريي اروتروگيوي گيز باید گيازهاي مخاطبام هدفِ لود را  دیيري، طراحام كتا 
در  كنند و از ابزارهاي منايب براي ایجاد ی  راباط كااربري كارآماد و اثاربخش     

ابي ، معيارهااي ارزشاي  5براي تعامل ميام یاد يرگد ام و كتا  ايتفاده گمایناد. جادول  
 .دهد اثربخاي رابط كاربري كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي را گاام مي

 
 معيارهاي ارزشيابي اثربخاي رابط كاربري كتا  دريي داگاياهي اروتروگيوي. ..5جدول 

 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
. آیااا كتااا  دريااي اروترگيوااي داراي رابااط كاااربري      1

 زیباشنالتي  ايت؟كاربرپسند اجذابيت بصري و 
     

. آیا پلتفر  كتا  اروتروگيوي اگواا مسايرهاي رهياابي در   2
اي كژ ايتفاده از آم آيام  محتوا و ابزارهاي ديتريي را بژ  وگژ

 دهد؟ و يریع باشد، در التياركاربرام ارار مي

     

     صاورت مااژولار    افزاري كتا  باژ  . آیا معماري ييستم گر 3

                                                                                                                                        
1.  VI 
2.  Kivijarvi & Parnanen 
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 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
ها  طراحي  یاد يري ااابليت ايتفاده مجدد ماژولدر اارب اشياء 

شده ايت تاا بهباود و ارتئااي آم در آیناده آياام و مئاروم باژ        
 صرفژ باشد؟

اي طراحاي شاده    . آیا صفحات كتا  اروتروگيوي بژ  وگژ4
ايت كژ كاربر بژ آياگي مواعيت لود را در محتوا ااز طریت گا  

شماره صفحژ  تاخيص و موضوا فصل درج شده در يرصفحژ، 
 دهد؟

     

اي  ها و منوها  بژ  وگژ ها، آیون . آیا عناصر بصري ادكمژ5
یوديت و ثابت طراحي و يازماگدهي شده ايت تا كاربر همياژ 

هاي ماابژ  مجموعژ یوساگي از امواگات عملوردي را در مواعيت
 ببيند؟

     

نوام . در موااع ايتفاده از ویژ ي ی  شيء یاد يري بژ ع6
يرگخِ رابط امثلاً: رگگ، پس زمينژ، صدا ، آیا روش گمایش آم 

 شود یوسام ايت؟ شيء در تما  صفحاتي كژ ظاهر مي

     

. آیا پيوگدارين  هاي بين صفحات كتا  بژ اگدازه كاافي  7
اي كاژ تعاداد بايش از حاد غيار       منسجم و مفياد ايات باژ  وگاژ    

اروتروگيواي  ها يبب دشواري در  يالتار كتاا    ضروري آم
 گاود؟

     

. آیا لواگایي بصري عناصر متني و غير متني كتا  افوگت 8
و اگدازه آم، تيتر، رگگ، تصویر و يایر عناصر تایاو رافيوي  بژ 

 اي ايت كژ از لستيي رام جلو يري كند؟  وگژ

     

هااا و صاافحات لاااص كتااا  ماگنااد فهرياات  . آیااا بخااش9
اي طراحاي شاده ايات كاژ باا       مطارب و گمایژ موضوعي بژ  وگژ

كلي  بر روي هر تيتر یاا هار واژه كااربر باژ جز ياات ضاروري       
 ديتريي پيدا كند؟ 

     

. آیا يالتار ييستم و عمليرهاي كتا  اروتروگيواي باژ   10
ايت كاژ كااربرام بتواگناد باژ     بيني  اي ملموس و اابل پيش اگدازه

 آياگي معنا و هدف اشياء و عناصر ارا ژ شده را حدس بزگند؟

     

. معیارهای ارزشیابی اثربخشی قابلیت تکنولوژیکی، فنی و توزیع و نشرکتاب درسی 5
 دانشگاهی الکترونیکی

هاي تونوروژیوي و فني كتا  دريي اروتروگيوي از جملژ عوامال مهماي ايات     اابليت
ها تأثير ذار ايت. بنابراین، ضروري ايت  كژ در طراحي، توريد و توزیع این گوا كتا 
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هااي درياي اروتروگيواي     ها را در توريد و گاار كتاا    كژ طراحام و گاشرام این اابليت
معماول، فرمات كتاا  درياي اروتروگيواي بار ايااس        مورد توجژ داشتژ باشند. بژ طور 

شود. اربتژ باید توجژ داشت كژ اعماال ایان    هاي گاشر كتا  ايتاگدارد يازي مي ييايت
ها منجر بژ محدود شدم بستر توزیع و ديتريي كاربرام گاود. باژ عناوام مثاال،     ييايت

را داشاتژ یاا    افزار مورد ايتفاده ممون ايت اابليت پااتيباگي از یا  فرمات لااص     گر 
هاي كتا  دريي  افزار گيز وابستژ بژ ویژ ي ايت كژ لود گر  گداشتژ باشد. این در حاري

افازار مناياب    منادي از ياخت    . در ایان راياتا، بهاره   1402اروتروگيوي ايت ازگادي،  
هاي دیجيتااري مختلاف، اياتاگداردهاي فناي از ابيال       هاي اروتروگيوي، فرمت كتابخوام

هاي مختلاف، و   ها، تصاویر و صوت در فرمت اي پاتيباگي از عوسبر EPUBهاي  فایل
هااي   هاي طراحي و توريد كتاا   يازي پُر كاربرد از ضرورت هاي برگامژ ايتفاده از زبام

هااي فناي و تونوراوژیوي ایان گاوا       دريي اروتروگيوي ايات كاژ ارزشايابي از اابليات    
يارهااي ارزشايابي اثربخااي    ، مع6شاود. جادول    ها گيز بر همين اياس اگجاا  ماي   كتا 

اابليت تونوروژیوي، فني و توزیع و گار كتا  دريي داگاياهي اروتروگيواي را گااام   
 . دهد مي

 

 معيارهاي ارزشيابي اثربخاي اابليت تونوروژیوي، فني و توزیع و گار كتا  دريي اروتروگيوي   6جدول 

 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
ياازي حجام    دريي اروتروگيوي از ظرفيت ذلياره . آیا فایل كتا  1 

 زیاد اطلاعات و اابليت حمل آيام برلوردار ايت؟
     

درياي اروتروگيواي     . آیا وضوح و كيفيت عناصر موجود در كتا 2
 در يطح بالایي ارار دارد؟

     

. آیا كتا  دريي اروتروگيوي داراي جلد مناياب و جاذا  هماراه    3
جملااژ گااا  گویساانده، عنااوام، تاااریخ اگتاااار و    بااا اطلاعااات ضااروري از  

 ماخصات گاشر ايت؟

     

هااي مختلاف    . آیا كتا  درياي اروتروگيواي باا اياتفاده از پلتفار      4
 شود؟ پاتيباگي مي

     

هااي اروتروگيواي گسابتاً     . آیا كتا  دريي اروتروگيوي باا كتاابخوام  5
 ارزام و در ديترس اابل لواگدم ايت؟

     

. آیا فرمت فایل كتا  دريي اروتروگيواي بااز ايات، یعناي توياط      6
هاااي مختلااف لواگاادم اروتروگيوااي، كامايوترهاااي رومياازي،      ديااتياه
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 معیار ارزشیابی
 امتیاز

1 2 3 4 5 
 هاي موبایل و غيره اابل اجرا ايت؟  وشي

. آیا كتاا  درياي اروتروگيواي هام باژ صاورت آگلایان و هام باژ          7
 صورت آفلاین اابل ديترس ايت؟

     

هااي مادیریت    دريي اروتروگيوي اموام اتصال بژ ييستم . آیا كتا 8
   را دارد؟LMSا 1یاد يري

     

. آیا حت كاي رایات كتاا  درياي اروتروگيواي شافاف ايات، باژ        9
  تعریاف  DRMا 2عنوام مثال: بر اياس ييستم مدیریت حئاوق دیجيتاال  
 شده ايت، و اموام احراز هویت كاربر وجود دارد؟

     

اي طراحي شاده ايات    كتا  دريي اروتروگيوي بژ  وگژ. آیا فایل 10
هاااي مختلااف امثااال: فاريااي و  زبااام  ارخااط كااژ اابلياات پاااتيباگي از رياام

 اگيليسي  را داشتژ باشد؟

     

 

 گیری بحث و نتیجه

ترین كاركردهاي ارزشيابي از محتواهاي آموزشي، كم  بژ بهبود اثربخاي  یوي از اصلي
هاي منايب ايت. در این زمينژ، هماگند  وايطژ دریافت بازلوردطراحي این محتواها بژ 

ارزشيابي از هر گوا محتواي اروتروگيوي، ايتفاده از معيارهاي منايب براي ارزشيابي 
. بژ همين هاي دريي داگاياهي اروتروگيوي از اهميت اابل توجهي برلوردار ايت كتا 

 ابي كتا  دريي داگاياهيمنظور، پژوهش حاضر با هدف تدوین معيارهاي ارزشي
معيار ارزشيابي ذیل  50اروتروگيوي اثربخش اگجا  شد. در گتيجژ اگجا  این پژوهش، تعداد 

پن  مؤرفژ اصلي: اثربخاي محتوایي، اثربخاي آموزشي، اثربخاي اابليت تعاملي و 
ار اي، اثربخاي رابط كاربري، و اثربخاي اابليت تونوروژیوي، فني و توزیع و گ‌رندرياگژ

 2هاي ‌هاي دريي اروتروگيوي ايتخراج، و تدوین شد اجدول‌براي ارزشيابي كيفيت كتا 
مربوه بژ عواملي از ابيل  اثربخاي محتوایيِ كتا  دريي اروتروگيوي . در این رايتا، 6اري 

اعتبار، جامعيت، روزآمدي، و دايت بودم محتواي كتا  ايت. اهميت این مؤرفژ از آگجا 
ا ر در طراحي كتا  دريي اروتروگيوي بژ عنوام منبع درس، از محتواي  شود كژ‌گاشي مي

 يرد و بژ ‌منايب ايتفاده گاود، كل فرایند آموزش و اثربخاي آم تحت تأثير ارار مي
شود كژ ممون ايت ارزش رنداگي براي یاد يري  مي یاد يرگد ام مطارب و مفاهيمي ارا ژ

                                                                                                                                        
1.  Learning Management System 
2.  digital rights management  
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  1402  و زگدي ا2018 ، پسوت ا2013وارام اگداشتژ باشد. در این رايتا، ایویچ و هم
را ها  اهميت ارزش محتواي كتا  دريي اروتروگيوي بژ عنوام یوي از وجوه این گوا كتا 

كند تا ‌  بژ ارزیابام كم  مي2اگد. معيارهاي زیر مجموعژ این مؤرفژ اجدول ‌گاام داده
داده و بژ بهبود و یا تري در مورد محتواي كتا  دريي اروتروگيوي اگجا  ‌اضاوت صحيح

 اموام هر  وگژ بازگيري در آم كم  كنند. 
از این گظر حاا ز اهميات ايات كاژ كتاا        اثربخاي آموزشيِ كتا  دريي اروتروگيوي

یااد يري كما  كناد. در     –دريي ماهيت آموزشي دارد و باید بژ بهباود فرایناد آماوزش    
منادي از راهبردهاا   ‌ا اتوا بژ بهرهگتيجژ، ريوگيي يازماگدهي و تنظيم يالتار آموزشي آم؛ ب

تار و بهتار مطاراب كتاا  و باژ دگباال آم،       ‌تواگد در فهام ياریع  ‌و فنوم آموزش اثربخش مي
تسهيل یاد يري یاد يرگد ام از محتواي كتا  اروتروگيوي مؤثر باشد. بناابراین، هماگيوگاژ   

گيز بایاد آياام    كژ محتواي كتا  باید از يودمندي منايب برلوردار باشد، یاد يري از آم
بوده و گژ تنها يبب وافژ در پردازش شنالتي لواگنده كتا  گاود بلوژ آم را تسریع گمایاد.  

 ، ایاویچ  2020گ و رياو ا  ، واگا 1402هااي زگادي ا  ‌در رايتاي گتای  این پژوهش، پاژوهش 
اگد. معيارهاي ذیل این مؤرفژ ‌وجژ آموزشي كتا  دريي اروتروگيوي تأكيد كرده  بر2019ا

 ، راهبردها و فنوم آموزشي تلفيت شده با محتاواي كتاا  درياي اروتروگيواي را     3ول اجد
تار ياالتن ياازماگدهي و تنظايم     ‌مورد ارزشيابي ارار داده و بازلورد منايبي را باراي بهيناژ  

 كند. ‌يالتار كتا  فراهم مي
ي هاا ‌، در  ارو پيوگاد  كتا  دريي اروتروگيواي  اي‌اثربخاي اابليت تعاملي و رندرياگژ

هاي ميام متن و عناصر غيرمتني از ابيال تصااویر   ‌هاي مختلف متن، پيوگد‌مختلف ميام بخش
تار  ‌اي منايب باراي غناي  ‌اي و فرارياگژ‌هاي مرتبط، ايتفاده از عناصر رندرياگژ‌يایت‌و و 

كااردم محتااواي كتااا  و عواماال دیيااري از ایاان ابياال اياات. در طراحااي كتااا  دريااي   
  اياتفاده شاود،   4ي در گظر  رفتژ شده براي این مؤرفاژ اجادول   اروتروگيوي ا ر از معيارها

اموام ارتباه یاد يرگد ام با یودیير در اارب اجتماعات یاد يري، اموام ارتباه محتوا باا  
منادي از عناصار مومال     محتوا بژ عنوام ی  از عوامل تسهيل در  مخاطب، و اموام بهره

ر رژ بياتر كتا  دريي اروتروگيوي كم  شود و بژ كارآمدي و اثربخاي ه متن فراهم مي
 ، 2015 ، بوزكوت و بوزكایاا ا 2011كند. در رايتاي گتای  این پژوهش، موراي و پرز ا مي

هاي لود بر اهميات تلفيات عناصار       در پژوهش2019  و ر مي ا2019را ام و هموارام ا
. همچناين،  اگاد  اي در طراحاي كتاا  درياي اروتروگيواي تأكياد كارده       تعاملي و رندرياگژ
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توام در رايتاي گظریاژ   بخاي از گتای  این پژوهش و معيارهاي ارزشيابي حاصل از آم را مي
   تفسير گمود. 1398  و كلار  و مایر ا2020، 2002اي مایر ا یاد يري رندرياگژ

گيز از عوامل تأثير ذار بر ريوگيي و  اثربخاي رابط كاربري كتا  دريي اروتروگيوي
شاود تاا   ‌تسهيل ايتفاده یاد يرگد ام از كتا  ايت. كاربردپذیري رابط كاربري يابب ماي  

هاااي مختلااف كتااا  دريااي ‌تاارین زمااام ممواان بااژ مطارااب و بخااش ‌مخاطااب در كوتاااه
جاا  اروتروگيوي ديتريي پيدا كند و بژ اصطلاح رهيابي در محتوا براي او آياام شاود. از آگ  

اي و وياایل و  ‌هاي مختلاف رایاگاژ  ‌افزارها و برگامژ‌كژ كتا  دريي اروتروگيوي در اارب گر 
شاود، رياوگيي و كيفيات    ‌هااي ماورد گظار ارا اژ ماي     ‌ابزارهاي تونوروژیوي بژ عنوام پایاگژ

كننده ميازام كارآمادي و   ‌تعامل كاربر یا یاد يرگده با ماشين و تونوروژي، و بارعوس، تعيين
رابااط كاااربري آم اياات. رااذا، هررااژ طراحااي رابااط كاااربري كتااا  دريااي    اثربخاااي 

تواگاد بار   ‌تر باشد، بژ همام گسابت ماي  ‌تر و يریع‌تر و ايتفاده از آم آيام‌اروتروگيوي جذا 
يرعت لواگد و افزایش ادرت یاد يري یاد يرگد ام تاأثير داشاتژ باشاد. گتاای  حاصال از      

  در راياتا و يااز ار باا گتاای      4ه ا جادول  این بخش از پژوهش؛ معيارهاي اياتخراج شاد  
  و بخاااي از گتااای  2021 ، كيویجاااروي و پارگاااگن ا2024وي و هموااارام اهاااي ‌پااژوهش

اثربخاي اابليت تونوروژیوي، فني و توزیع و گاار  در گهایت،   ايت. 1402پژوهش زگدي ا
ر تورياد كتاا ، باژ    افزار مورد ايتفاده د‌افزار و گر ‌بر اياس يخت كتا  دريي اروتروگيوي

هااي اروتروگيواي مختلاف، و    ‌ها و كتاابخوام ‌هایي براي پاتيباگي از ديتياه‌كار يري فرمت
شاود.  ‌تعياين ماي   هاا  آميایر عوامل مربوه بژ حت مارويت گاشرام و ايتاگداردهاي مورد گظر 

  1402  و زگادي ا 2015 ، بوزكورت و بوزكایاا ا 2013در این رايتا، مارزا  و هموارام ا
هاا را در طراحاي كتاا  درياي     ‌هاي لود، اهميات باژ كاار يري ایان ویژ اي     ‌در پژوهش

  6اگد. معيارهاي ارزشايابي اياتخراج شاده ذیال ایان مؤرفاژ اجادول        ‌اروتروگيوي گاام داده
هاي درياي اروتروگيواي كما  كناد تاا ضامن       ‌تواگد بژ توريد كنند ام و گاشرام كتا ‌مي

 ايتفاده و حت مارويت آم را گيز مورد توجژ ارار دهناد. ارتئاي كاربردپذیري كتا ، امنيت 
هاي درياي اروتروگيواي كاژ    ‌بژ طور كلي، ايتفاده از معيارهاي رند اگژ  ارزشيابي از كتا 

تواگد بژ عناوام ابازاري در ديات متخصصاام     ‌در گتيجژ این پژوهش بژ ديت آمده ايت، مي
 يري منايب از ایان ابازار   ‌يرد. بهرهها ارار  ‌مربوطژ براي ينجش كيفيت این گوا از كتا 

هاایي باراي   ‌در گهایت منجر بژ دریافت بازلوردهااي مناياب و همچناين پدیاد آمادم ایاده      
مؤرفام، توريدكنند ام و گاشرام بژ منظور بازگيري و ارتئااي كارآمادي و اثربخااي بيااتر     
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معيارهااي  طور لاص ‌كتا  دريي اروتروگيوي لواهد شد. اميد ايت كژ این پژوهش، و بژ
ارزشيابي حاصل از آم، كاربرد پذیر بوده و بتواگد  امي هر رند كور  در رايتاي حوزه 

 گوپاي توريد كتا  دريي اروتروگيوي در ایرام باشد. 
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